SINTEZA

SP-2

obiectiilor si propunerilor/recomandarilor (structurata pe articole sau puncte din proiect si/sau regulament)
la proiectul Hotararii Comitetului executiv al Bancii Nationale a Moldovei ,Pentru aprobarea Regulamentului cu privire la externalizarea functiilor de catre prestatorii de servicii de plata nebancari”

Continutul articolelor/ punctelor din
proiectul prezentat spre avizare si
coordonare

Participantul la
avizare
(expertizare)/cons
ultare publica

Nr. obiectiei/
propunerii/
recomandarii

Continutul obiectiei/propunerii/ recomandarii

Argumentarea autorului proiectului

Avizare si consultare publica

L. Obiectii si propuneri de ordin general

,Qiwi-M” SRL

Luand in calcul termenele prevazute pentru examinarea de
cdtre Banca Nationala a Moldovei a setului de documente
aferente  functiilor semnificative preconizate spre
externalizare, precum si termenul in care Banca Nationala a
Moldovei informeaza in scris prestatorul de servicii de plata
nebancar despre rezultatele examindrii informatiilor
prezentate, consideram perioada maximad prevazuta pentru
intreg procesul de notificare ca fiind una exagerata, astfel
existand riscul incapacitdtii societatii de a asigura
continuitatea activitdtii desfasurate. Propunem diminuarea
termenelor prevazute pentru examinarea de cdtre Banca
Nationala a Moldovei a setului de documente aferente
functiilor semnificative preconizate spre externalizare si a
comunicarii deciziei finale in acest sens.

Comentariu:

Conform celor expuse in proiectul Regulamentului,
BNM se va expune pe marginea informatiei
receptionate in termenul general de 30 de zile.
Totodata, in conditiile codului administrativ, BNM
poate stabili un termen mai mare pentru informarea
prestatorului de servicii de plata nebancar despre
rezultatele examindrii notificatiei, care nu poate
depdsi 90 de zile, cu informarea corespunzatoare a
acestuia.

Centrul de
Armonizare a
Legislatiei

Nota informativa a proiectului national urmeaza a fi
modificatd in acord cu cerintele obligatorii stabilite in art. 30
si Anexa nr. 1 din Legea nr. 100/2017. Astfel, la
compartimentul 3 al acesteia va descrie gradului de
compatibilitate al actului UE (Ghidul EBA/GL/2019/02
privind externalizarea) conform constatdrilor expertizei de
compatibilitate, precum si se va insera mentiunea privind
elaborarea Tabelului de concordanta. De asemenea, se va
revizui compartimentul 9 al Notei informative prin
excluderea informatiei existente si inserarea concluziilor
expertizei de compatibilitate.

Totodata, pentru respectarea cerintelor inaintate fata de
proiectele de acte normative cu relevanta UE stabilite de art.
31 din Legea nr. 100/2017 si pct. 36 si 37 din Regulament,
proiectul national urmeaza a fi marcat pe prima pagind in
coltul drept de sus cu sigla UE (se indica cu litere mari, cu
caractere aldine, fontul Times New Roman si marimea
corpului de literd 16).

Se accepta

Ministerul Justitiei

De ordin redactional, comunicam ca odatd cu prezentarea
proiectului spre inregistrare Ministerului Justitiei urmeaza
a fi inclusd parafa de inregistrare a acestuia.

Comentariu:
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Parafa respectiva este inclusa pe toate actele
aprobate de BNM si inregistrate de catre Ministerul
Justitiei.

I1. Obiectii si propuneri la articolele/punctele din proiect

In temeiul art. 5 alin. (1) lit. m), art. 11 alin. (T) si
art. 27 alin. (1) lit. ¢) siart.491 alin. (2) din Legea
nr. 548/1995 cu privire la Banca Nationala a
Moldovei (republicata in Monitorul Oficial al
Republicii Moldova, 2015, nr. 297-300, art. 544)
si art. 28, art. 93 alin.(2) lit. b) si art. 94 alin. (1)
lit. ¢) din Legea nr.114/2012 cu privire la
serviciile de platd si moneda electronica
(Monitorul Oficial al Republicii Moldova, 2012,
nr. 193-197, art. 661), cu modificarile ulterioare,
Comitetul executiv al Bancii Nationale a
Moldovei

Ministerul Justitiei

La clauza de adoptare, subliniem asupra importantei
respectdrii art. 16 alin. (2) si art. 44 alin. (1) din Legea nr.
100/2017 cu privire la actele normative. Astfel, se va indica
doar temeiul juridic concret pentru emiterea actului
normativ, referinte la alte acte normative si prevederi care
nu constituie temei juridic de adoptare a actului normativ
elaborat, fiind necesar a se exclude. In speta, temeiul legal al
proiectului hotararii ,,art.5 alin.(1) lit. m), art.11 alin.(1), art.27
alin.(1) lit. ¢) si art.491 alin. (2) din Legea nr.548/1995 cu
privire la Banca Nationala a Moldovei, si art. 28, art. 93 alin.
4 (2) lit. b) si art. 94 alin. (1) lit. ¢) din Legea nr. 114/2012 cu
privire la serviciile de platd si moneda electronica”, urmeaza
a fi revizuit conceptual, tinand cont de faptul ca dispozitii
care se refera la competenta generald a Bancii Nationale a
Moldovei de a adopta acte normative in domeniul sau de
competenta, sau cele ce se refera la domeniului
externalizdrii functiilor de cdtre prestatorii de servicii de
plati nebancari, nu constituie temei juridic de emitere. in
acest sens, se atestd dispozitiile art. 28 alin. (5) din Legea nr.
114/2012 care ar putea constitui temei de adoptare a actului
normativ in cauza.

Se accepta partial prin includerea referintelor la
art. 28 alin. (5), art. 93 alin.(2) lit. b) si art. 94 alin. (1)
lit. ¢) din Legea nr.114/2012.

III. Obiectii si propuneri la punctele din regulament

Proiectul Hotararii Pentru  aprobarea
Regulamentului cu privire la externalizarea
functiilor de cdtre prestatorii de servicii de
plata nebancari

Centrul de
Armonizare a
Legislatiei

Proiectul national nu contine clauza de armonizare, care este
obligatorie pentru toate actele normative care au ca scop
transpunerea legislatiei UE. Astfel, tinand cont de
prevederile art. 31din Legea nr. 100/2017 cu privire la actele
normative si pct. 30 din Regulamentul privind armonizarea
legislatiei Republicii Moldova cu legislatia Uniunii
Europene, aprobat prin Hotararea Guvernului nr. 1171/2018
@in continuare Regulament), dupd clauza de adoptare a
proiectul national urmeazd a fi inserata clauza de
armonizare in redactia urmatoare:

«Prezentul Regulament transpune Ghidul EBA/GL/2019/02
privind externalizarea.”

Se accepta

Clauza de armonizare a fost introdusad in pct. 2 din
Regulament, respectiv numerotarea punctelor din
Regulament a fost modificata.

,Qiwi-M” SRL

La Capitolul V si pe tot continutul proiectului
Regulamentului este mentionata functia de “audit intern” si
atributiile acestei functii. In conformitate cu Legea 114/2012
cu privire la serviciile de plata si moneda electronica
societatea de platd nu este obligatd sd detind in structura sa
organizatorica o functie de auditor intern, avand optiunea
de a contracta o societate de audit sau un auditor
intreprinzator individual in scopul efectuarii auditului.
Astfel, se impune necesitatea de a specifica sau de a completa
in proiectul Regulamentului cine are dreptul sa efectueze si

Comentariu:
Urmare a revizuirii Regulamentului, Cap. V a fost
ajustat corespunzdtor.
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care sunt cerintele aferente auditului intern in contextul
desfasurdrii auditului functiilor externalizate.

is Posta Moldovei

Pe tot parcursul textului Regulamentului este utilizata atat
notiunea de ,Furnizor de servicii” cat si de ,Furnizor”.
Propunem de a respecta prevederea din pct. 3 si de a utiliza
in toate cazurile notiunea ,,Furnizor de servicii”.

De corectat greselile gramaticale: la pct. 8 ,nebcancar” in
,nebancar”; la pct.10 subpct.6) ,,functiei” in , functiei”.

Se accepta

Ministerul
Dezvoltarii
Economice si
Digitalizarii

Pe tot parcursul textului Regulamentului este utilizatd atat
notiunea de ,Furnizor de servicii” cat si de ,Furnizor”.
Propunem de a respecta prevederea din pct. 3 si de a utiliza
in toate cazurile notiunea ,,Furnizor de servicii”.

Se accepta

Subsecvent, mentiondm cd proiectul abunda de calificative
cu caracter incert (adecvat, inadecvat, suficient) fara a
expune expres criteriile de conformitate la aceste
calificative (adecvatie, suficienta etc.) ceea ce contravine
principiului stabilitatii si predictibilitatii normelor juridice,
consacrat de art. 3 alin. (1) lit. d) din Legea nr. 100/2017 cu
privire la actele normative. Spre exemplu: pct. 18 subpct. 3)
lit. ¢) ,audituri adecvate”; pct. 24 subpct. 2) si pct. 33
yrapoarte adecvate”; pct. 37 subpct. 2) ,perioada de tranzitie
adecvata”; pct. 38 ,planuri adecvate”; pct. 52 subpct. 3) ,,
supraveghere adecvatd” subpct. 4) , supraveghere adecvata”;
pct. 53: subpct. 3) ,mod adecvat”, subpct. 4) ,capacitati
suficiente”, subpct. 5) ,flux adecvat”, subpct. 6) ,timp
adecvat”, subpct. 7), pct. 73 si pct. 76 ,, mdsuri adecvate”; pct.
59 subpct. 2) si subpct. 3) , caracterul adecvat”; pct. 66 ,,
servicii inadecvate”; pct. 69 subpct. 5) ,nivelul adecvat”,
yarhitectura de management adecvat”; pct. 69 ,abilitati
adecvate si suficiente”; pct. 83 ,furnizarea inadecvata”; pct.
86 ,metode adecvate”; pct. 89 subpct. 4) ,monitorizarea
continua si adecvatd”; pct. 92 ,riscuri adecvate”.

Comentariu:

Prevederile la care se face referite corespund
cadrului legal UE si anume Ghidului EU privind
externalizarea.

9. Prestatorul de servicii de platd nebancar
externalizeaza functii semnificative doar dupa
notificarea prealabila a Bancii Nationale a
Moldovei cu cel putin o luna pana la data la
care se preconizeazd incheierea contractului
de externalizare.

10. La notificatia prevazuta la punctul 9,
prestatorul de servicii de platd nebancar
anexeaza cel putin urmadtoarele documente si
informatii:

Ministerul
Dezvoltarii
Economice si
Digitalizarii

10

La pct.9 si pct.10, considerdm oportun ca procedura de
notificare prealabild a Bancii Nationale a Moldovei sa fie
stabilita in format electronic cu utilizarea semnadturii
electronice, ca modalitate principald de comunicare si
notificare, deoarece este o procedura mai rapidd si mai
eficientd, care permite utilizarea eficienta a resurselor.
Totodata, acest lucru va permite asigurarea interactiunii
intre Banca Nationala si prestatorii de servicii de plata
nebancari, fara prezenta fizica si/sau necesitatea prezentarii
documentelor/actelor pe suport de hartie. Dezvoltarea
tehnologica in prezent permite intr-un mod destul de
accesibil nu doar utilizarea pe larg a documentelor
electronice, dar si intdietatea acestora in raport cu cele pe
hartie.

Comentariu:

Proiectul Regulamentului supus avizdrii nu descrie
modalitatea de prezentare a notificarilor. Notam ca,
ulterior aprobdrii, BNM va examina posibilitatea
dezvoltdrii Sistemului informatic al Bancii Nationale
a Moldovei cu privire la licentiere, autorizare si
notificare, in sensul prezentarii notificatiilor
prevazute in prezentul Regulament.

»”

,Paynet Services
SRL

n

u i uit cuvantul ,notificati u cuvantu
Propunem de inlocuit cuvantul ,notificatia” cu cuvantul
,notificarea”.

Nu se accepta
Conform art. 28 alin. (6) din Legea nr. 114/2012
privind serviciile de platd si moneda electronica, "la
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notificatia prevazuta la alin.(1), societatea de plata
anexeaza documentele si informatiile ce confirma
respectarea prevederilor alin.(4)”.

10. La notificatia prevazuta la punctul 9,
prestatorul de servicii de platd nebancar
anexeaza cel putin urmadtoarele documente si
informatii:

1) hotardrea privind externalizarea functiei
semnificative emisd de cdtre organul de
conducere/membrul organului de conducere

abilitat prin lege sau statut;

»Paynet Services”
SRL

12

Propunem si fie exclusd prevederea dati. Insdsi incheierea
Contractului cu prestatorul de servicii ce se externalizeaza
denota existenta hotdrarii la nivelul conducerii PSP privind
externalizarea.

Nu se accepta
Prevederea respectiva corespunde Ghidului EBA
privind externalizarea.

10. La notificatia prevazuta la punctul 9,
prestatorul de servicii de plata nebancar
anexeaza cel putin urmadtoarele documente si
informatii:

5) impactul estimat asupra situatiei si

performantei financiare a prestatorului de

servicii de platd nebancar  urmare
externalizarii;

,Paynet Services”
SRL

13

Propunem sa fie exclusa prevederea datd. Cerinta in cauza se
regaseste in subpct. 3) de mai sus, care prevede prezentarea
fundamentarii economice”.

Nu se accepta

Prevederea respectiva corespunde Ghidului EBA
privind externalizarea. Totodata, notam ca
subpunctul 3) presupune fundamentarea
economica a externalizarii functiei semnificative si
descrierea detaliata a functiei semnificative
externalizate si a motivelor pentru care aceasta
activitate a fost calificata drept una semnificativa,
iar subpunctul 5) se refera la impactul estimat
asupra situatiei si performantei financiare.

10. La notificatia prevazuta la punctul 9,
prestatorul de servicii de platd nebancar
anexeaza cel putin urmadtoarele documente si
informatii:

6) prezentarea informatiei despre furnizor
care sa cuprinda cel putin: denumirea, sediul
genurile de activitate, capacitatea, resursele,
inclusiv_umane, IT si financiare, piata de
operare si pozitia de piata a acestuia, structura
organizatorica, date privind experienta
relevantd a angajatilor responsabili de
desfdasurarea functiei semnificative
externalizatd cu anexarea certificatului/
calificarilor de performanta, dacd existd
modelul de afacere a furnizorului, natura.
amploarea si complexitatea activitdtii acestuia
situatiile financiare pe cel putin ultimii 3 ani de
activitate, indicarea apartenentei furnizorului

la_grupul din care face parte si precizarea
includerii _sau neincluderii _acestuia in
supravegherea consolidata la nivel de grup;

»Paynet Services”
SRL

14

Propunem sa fie exclusa prevederea data. Cerinta in cauza se
regaseste in subpct. 2) de mai sus, care prevede evaluarea
furnizorului cu determinarea informatiilor date.

Nu se accepta

Subpunctul 2) se referd la rezultatele evaluarii
furnizorului, iar subpunctul 6) se refera la
informatiile despre respectivul furnizor.

11. Determinarea caracterului semnificativ al
functiei externalizate se efectueaza potrivit
prevederilor stabilite la punctul 8 coroborate
cu cele ale art. 28 din Legea nr. 114/2012.

is Posta Moldovei

15

La pct. 11 propunem sa fie aduse prevederile din art. 28 din
Legea nr. 114/2012 cu care trebuie sa fie coroborate cele
stabilite la pct.8, pentru a inlesni aplicarea Regulamentului.

Ministerul
Dezvoltarii

La pct. 11, in scopul facilitarii aplicdrii Regulamentului,
propunem sa fie aduse prevederile din art. 28 din Legea nr.
114/2012 cu privire la serviciile de platd si moneda

Nu se accepta

Art. 55 alin. (1) din Legea nr. 100/2017 cu privire la
actele normative stabileste cd ,reglementarile de
acelasi nivel si avand acelasi obiect de reglementare
se cuprind, de regula, intr-un singur act normativ.

4
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Economice si
Digitalizarii

electronica, cu care trebuie sa fie coroborate cele stabilite la
pct.8.

12. Notificatia, documentele si informatiile
mentionate la punctul 10 se intocmesc in limba
romana si se semneaza de cdtre organul de

La pct. 12 propunem sa fie acceptate documentele constituite
intr-o limba de circulatie internationald (de ex. pentru
proiectele contractelor de externalizare).

Comentariu:
Pentru facilitarea procesului de examinare, se
mentine prezentarea notificatiei si a setului de

conducere/membrul organului de conducere sPaymaster” SRL 17 documente in limba romana, similar celorlalte
al prestatorului de servicii de plata nebancar reglementadri aplicabile PSP nebancari, inclusiv
sau de persoana imputernicita de catre acesta. cadrul legal primar (Legea nr.114/2012 cu privire la
serviciile de plata si moneda electronica)
»Paynet Services” 18 Propunem de inlocuit cuvantul ,Notificatia” cu cuvantul | Nu se accepta, din considerentele expuse la pct. 11
SRL Notificarea”. din prezenta sinteza.
13. In cazul in care documentele si/sau La pct. 13 din proiect propunem substituirea termenului de | Nu se accepta, din considerentele expuse la pct. 1din
informatiile specificate la punctul 10 sunt 30 zile lucratoare cu 90 zile (analogic pct. 16), din motiv cd | prezenta sintezd.
incomplete, Banca Nationala a Moldovei »,Paymaster” SRL 19 functiile externalizate pot fi prestate inclusiv de catre un
instiinteaza in scris prestatorul de servicii de furnizor strain astfel sa fie posibil si real de
plata nebancar despre acest fapt in termen de receptionat/obtinut documente si informatii de la acesta.
30 zile lucratoare de la data depunerii cererii. Ministerul La pct.13, consideram necesar sa fie indicat expres procedura | Nu se accepta, din considerentele expuse la pct.10 din
Prestatorul de servicii de platd nebancar, in Dezvoltarii 20 de Instiintare a prestatorului de servicii de platd nebancari | prezenta sinteza.
termen de maximum de 30 zile lucratoare de la Economice si in format electronic, la fel ca modalitate principala de
data receptionarii scrisorii Bancii Nationale a Digitalizarii comunicare si informare.
Moldovei, completeaza si prezinta la Banca Propunem de exclus cuvantul ,lucritoare” pentru o aliniere | Comentariu:
Nationald a Moldovei documentele si/sau cu prevederile art.28 din Legea nr.114/2012 si pct.9 de maisus, | Art. 28 din Legea nr. 114/2012 specifica termenul de
informatiile care lipsesc. ~Paynet Services” 7 care prevad termenul de o luni pentru notificare pani la | notificare care urmeaza a fi respectat de prestatorul
SRL data la care se preconizeaza incheierea contractului de | de servicii de plata nebancar. Punctul vizat, insa, se
externalizare. De luat in considerare si termenul indicat la | refera la termenul de prezentare a informatiilor
pct. 16. aditionale la solicitarea BNM.
15. In cazul in care documentele si informatiile Propunem de inlocuit cuvantul ,notificatiei” cu cuvantul | Nu se accepta din considerentele expuse la pct. 11 din
prezentate conform prezentului capitol sunt Hhotificarii”. prezenta sinteza.
insuficiente pentru a emite o opinie referitor
la notificatia de externalizare a functiei Pavnet Services”
semnificative, Banca Nationald a Moldoveieste | ” Y SRL 22
in drept sa solicite prezentarea unor
documente sau informatii suplimentare, care
vor fi prezentate in termenul stabilit de Banca
Nationala a Moldovei.
16. In termen de 30 de zile de la data primirii | ,Paynet Services” 23 Propunem de inlocuit cuvantul ,notificatiei” cu cuvantul | Nu se accepta din considerentele expuse la pct. 11 din
setului complet de documente in conformitate SRL yhotificdrii”. prezenta sinteza.
cu prezentul capitol, Banca Nationala a | . . La pct. 16 propunem de a concretiza zilele lucratoare sau | Comentariu:

A, - . IS Posta Moldovei 24 o PN . . oA e s
Moldovei informeaza in scris prestatorul de ’ calendaristice asa cum este specificat in pct.13. Conform regulii generale, atunci cand nu se specifica
servicii de plata nebancar despre rezultatele La pct. 16, sugerdm de a concretiza zilele lucritoare sau | expres ,lucrdtoare” se au in vedere zilele
examindrii notificatiei. Banca Nationala a calendaristice asa cum este specificat in pct.13. calendaristice, astfel nefiind necesara includerea
Moldovei poate stabili un termen mai mare Ministerul unor specificdri sau concretizdri suplimentare.
pentru informarea prestatorului de servicii de Dezvoltarii 25
plata nebancar despre rezultatele examinarii Economice si
notificatiei, care nu poate depasi 90 de zile in Digitalizarii
conditiile codului administrativ, cu
informarea corespunzatoare a acestuia.

17. Prestatorul de servicii de plata nebancar is Posta Moldovei 2% La pct. 17 subpct. 1) sintagma ,,unui furnizor este indeplinita | Se accepta

trebuie sa evalueze daca un contract cu o terta

in mod regulat sau continuu de cdtre furnizor” de substituit
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parte intra sau nu sub notiunea de
externalizare. In cadrul acestei evaluiri,
trebuie sa se ia in considerare daca:

1) functia (sau o parte a acesteia) care este

cu sintagma ,,unui furnizor de servicii este indeplinita in
mod regulat sau continuu de catre acest furnizor de servicii”,
pentru a concretiza furnizorul de servicii.

La pct. 17 subpct. 1) sintagma ,,unui furnizor este indeplinita

externalizatd unui furnizor este indeplinita in Ministerul in mod regulat sau continuu de citre furnizor” sugeram de a
mod regulat sau continuu de catre furnizor; Dezvoltarii 27 fi substituita cu sintagma ,unui furnizor de servicii este

Economice si indeplinita in mod regulat sau continuu de cdtre acest

Digitalizarii furnizor de servicii”, pentru a concretiza furnizorul de

servicii.
18. Atunci cand evalueaza dacd un contract de - . La pct. 18 subpct. 2) cuvintele ,perturbari al functiei” de | Se accepta
- < . IS Posta Moldovei 28 L . o s,

externalizare se refera la o functie > substituit cu cuvintele ,,perturbari a functiei”.
semnificativa, prestatorul de servicii de plata La pct. 18 subpct. 2) cuvintele ,perturbari al functiei”
nebancar ar trebui sd {ind seama, impreund cu propunem a fi substituite cu cuvintele ,perturbari a
rezultatul evaluarii riscurilor prezentate in functiei”.
Capivtolu}.VII Sec.giunea 1, de cel putin Ministerul
urmatorii factori: .

Dezvoltarii 29
2) impactul potential al oricdrei perturbari al Ecpqonch 3t
functiei externalizate sau a esecului Digitalizarii
furnizorului de servicii de a presta serviciul la
nivelurile de servicii convenite in mod
continuu:
20. Contractul de externalizare a functiilor iS Posta Moldovei 30 La pct. 20 subpct. 16) dupa cuvintele ,,drepturile de incetare” | Nu se acceptd, deoarece din referintele incluse in
semnificative trebuie sa contina cel putin: > de completat cu cuvintele ,,a contractului”. punctul vizat este clar ca se au in vedere contractele
Ministerul La pct. 20 subpct. 16) dupa cuvintele ,drepturile de incetare” | de externalizare.
16) drepturile de incetare, astfel cum se Dezvoltdrii 31 propunem de a fi completat cu cuvintele ,,a contractului”.
specificd in punctele 36 si 37. Economice si

Digitalizarii
22. Daca este permisa subcontractarea Paynet Services” Propunem de exclus cuvantul ,scris” - pe motiv cd contractul | Se accepta
functiilor semnificative, contractul scris | ” SRL 32 poate fi incheiat si in forma electronica.
trebuie:
22. Daca este permisa subcontractarea Propunem de exclus cuvantul ,scris”, pe motiv cd partile pot | Se accepta
functiilor semnificative, contractul scris conveni la nivel contractual si alta forma de autorizare.
trebuie:
,Paynet Services” 33
4) sa solicite furnizorului sa obtina in prealabil SRL
0 autorizatie scrisa, specificd sau generala, din
partea prestatorului de servicii de plata
nebancar, inainte de subcontractarea datelor;
22. Daca este permisa subcontractarea La pct. 22 subpct. 5) dupa cuvintele ,,prestatorului de servicii | Se accepta
functiilor semnificative, contractul scris | - . de plata nebancar care externalizeaza” de completat cu

T IS Posta Moldovei 34 . . PPN

trebuie: y cuvintele ,,0 functie semnificativa”, altfel nu este clar ce
externalizeaza.
5) sa includd o obligatie a furnizorului de a La pct. 22 subpct. 5) dupa cuvintele ,prestatorului de servicii
informa prestatorul de servicii de plata Ministerul de plata nebancar care externalizeaza” sugeram de a fi
nebancar cu privire la orice subcontractare Dezvoltarii 35 completat cu cuvintele ,0 functie semnificativa”, pentru a
planificatd sau la  orice  modificare Economice si aduce claritate a ceea ce se externalizeaza.
semnificativa a acesteia, in special in cazul in Digitalizarii

care acest lucru ar putea afecta capacitatea

Atentie! Se interzice detinerea, sustragerea, alterarea, multiplicarea, distrugerea sau folosirea acestui document fara a dispune de drept de acces autorizat.
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furnizorului de a-si indeplini
responsabilitdtile ~in  conformitate cu
contractul de externalizare. Aceasta include
modificarile semnificative planificate ale
subcontractantilor si perioada de notificare, in
special, perioada de notificare care urmeaza sa
fie stabilitd trebuie sa permita prestatorului de
servicii de plata nebancar care externalizeaza
sa efectueze cel putin o evaluare a riscurilor
legate de modificarile propuse si sd se opuna
modificarilor inainte de intrarea in vigoare a
subcontractarii planificate sau a modificarilor
semnificative ale acesteia;

23. Prestatorul de servicii de plata nebancar
trebuie sd fie de acord cu subcontractarea doar
daca subcontractantul se angajeaza:

1) sa respecte toate actele normative si
cerintele aplicabile ce decurg din reglementare
si toate obligatiile contractuale;

Ministerul Justitiei

36

Cu referire la pct. 23 subpct. 1), mentionam ca prevederile in
cauza nu oferd previzibilitate si claritate In raport cu
subiectii implicati, la caz a subcontractantului.

In acest context, atentionidm ci norma juridici trebuie si fie
formulatd cu maxima precizie si previzibilitate, astfel incat
sa determine cu claritate angajamentele ce urmeaza a fi
asumate, dar nu ar sd contina o norma generald de trimitere
la o obligatie ce rezulta dintr-o lege sau alt act normativ sub
urmadtoarea formula: ,sd respecte toate actele normative si
cerintele aplicate ce decurg din reglementdrile si toate
obligatiile contractuale”. Prin urmare, consideram necesara
revizuirea prevederilor expuse mai sus, astfel incat sa poata
fi determinate cu exactitate actele normative si normele
juridice la care urmeazad sd se conformeze subcontractantul
prestatorului de servicii de plata nebancar.

Se accepta prin includerea referintei exprese la Legea
nr. 114/2012 si prezentul Regulament.

24. In cazul in care prestatorul de servicii de
plata nebancar are incheiate contracte de
externalizare cu furnizorii din cadrul
grupului, prestatorul de servicii de plata
nebancar urmeazad sa se asigure ca:

1) organele de conducere isi pastreazd intreaga
responsabilitate pentru respectarea tuturor
cerintelor actelor normative si va fi informat
corespunzdtor cu privire la modificarile
relevante privind furnizorii de servicii;

Ministerul Justitiei

37

Atentiondm cd norma juridica trebuie sa fie formulata cu
maxima precizie si previzibilitate, astfel incat sa determine
cu claritate angajamentele ce urmeazad a fi asumate, dar nu
ar sa contind o normad generala de trimitere la o obligatie ce
rezulta dintr-o lege sau alt act normativ. Prin urmare,
consideram necesara revizuirea prevederilor, astfel incat sa
poata fi determinate cu exactitate actele normative si
normele juridice la care urmeaza sa se conformeze
prestatorului de servicii de platd nebancar.

Comentariu:

Includerea referintelor exprese la actele care
urmeazd a fi respectate nu este oportund, deoarece
externalizarea presupune respectarea unei serii de
acte normative, cum ar fi cele din domeniul
prevenirii si combaterii spalarii banilor, protectiei
datelor cu caracter personal, cele specifice ce se
referad la activitatea prestatorilor de servicii de plata
nebancari etc.

24. In cazul in care prestatorul de servicii de
plata nebancar are incheiate contracte de
externalizare cu furnizorii din cadrul
grupului, prestatorul de servicii de plata
nebancar urmeazad sd se asigure ca:

3) obtine registrul individual al tuturor
contractelor de externalizare existente fara
intarzieri nejustificate;

»Paynet Services”
SRL

38

Propunem excluderea prevederii date, pe motiv cd este o
cerintd exagerata.

Nu se accepta
Prevederea vizata corespunde Ghidului EBA privind
externalizarea.

25. Prestatorul de servicii de plata nebancar
trebuie sa se asigure ca furnizorul

,Paynet Services”
SRL

39

Propunem de inlocuit sintagma ,rezilieze contractul” cu
expresia ,aplice rezolutiunea contractului” - Codul civil in

Se accepta

7
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supravegheaza  corespunzator  furnizorii
subcontractati, in conformitate cu politica
definita de prestatorul de servicii de plata
nebancar. Dacd subcontractarea propusa ar
putea avea efecte negative asupra contractului
de externalizare a unei functii semnificative
sau ar duce la o crestere a riscului, inclusiv
atunci cand conditiile de la punctul 23 nu ar fi
indeplinite, prestatorul de servicii de plata
nebancar trebuie sa-si exercite dreptul de a se
opune subcontractdrii, daca a fost convenit un
astfel de drept si/sau sa rezilieze contractul.

redactia noua din 01.03.2019 nu prevede notiunea de
reziliere”.

26. Prestatorul de servicii de platd nebancar
trebuie sa se asigure ca furnizorii de servicii
respectd, dupa caz, standarde de securitate a
informatiei sau privind protectia informatiei.

La pct. 26 expresia ,,dupa caz” este lipsitd de previzibilitate,
motiv pentru care se va evita utilizarea acesteia.

Nu se accepta

28. Fara a aduce atingere cerintelor prevazute
in actele normative ce vizeazd domeniul
prelucrarii si protectiei datelor cu caracter
personal, prestatorul de servicii de plata
nebancar, atunci cand externalizeaza (in
special in strdindtate), trebuie sa ia in
considerare diferentele din dispozitiile
nationale  privind  protectia  datelor.
Prestatorul de servicii de plata nebancar
trebuie sa se asigure cda contractul de
externalizare include obligatia ca furnizorul de
servicii sd protejeze informatiile confidentiale,
cu caracter personal sau considerate sensibile
si sd respecte toate cerintele legale privind
protectia datelor care se aplica prestatorului
de servicii de platd nebancari (de exemplu,
protectia datelor cu caracter personal si alte
obligatii de confidentialitate similare cu
privire la informatiile clientilor, daca este
cazul).

Nu se accepta, deoarece obligativitatea respectarii
dispozitiilor ce tin de protectia datelor se aplica
indiferent de tipul activitatii externalizate.

30. In ceea ce priveste externalizarea unor
functii semnificative, prestatorul de servicii de
platd nebancar trebuie sa se asigure, prin
cadrul contractului scris de externalizare, ca
furnizorul de servicii ii acorda acestuia, Bancii
Nationale a Moldovei sau oricdrei alte
persoane desemnate de acestea, urmdtoarele:

Se accepta

31. Pentru externalizarea functiilor care nu
sunt semnificative, prestatorul de servicii de
platd nebancar trebuie sd asigure drepturile de
acces si de audit, astfel cum se prevede la
punctele 29-35, pe baza unei abordadri bazate pe
riscuri, avand in vedere natura functiei

Ministerul Justitiei 40
- . La pct. 28 dupa cuvintele ,atunci cand externalizeaza” de
IS Posta Moldovei 141 p pa ¢ S e e uy
’ completat cu cuvintele ,,0 functie semnificativa”.
La pct. 28, dupa cuvintele ,atunci cand externalizeazd” de
completat cu cuvintele ,,0 functie semnificativa”.
Ministerul
Dezvoltarii
L. 42
Economice si
Digitalizarii
Propunem de exclus cuvantul ,,scris”.
»Paynet Services” 3
SRL
La pct. 31 din proiect propunem excluderea oferirii
drepturilor de acces si audit pentru externalizarea functiilor
nesemnificative Or, externalizarile nesemnificative pot fi
,Paymaster” SRL 44 ! P

multe ca numar §i nu au niciun impact asupra activitatii de
prestarea serviciilor de plata.

Nu se accepta

Prevederea vizata corespunde Ghidului EBA privind
externalizarea. De notat cd, conform prevederii la
care se face referite, acest drept de acces si audit este
important, deoarece functiile externalizate pot
deveni semnificative in timp.

Atentie! Se interzice detinerea, sustragerea, alterarea, multiplicarea, distrugerea sau folosirea acestui document fara a dispune de drept de acces autorizat.
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externalizate si riscurile operationale si
reputationale conexe, scalabilitatea functiei
externalizate, impactul potential asupra
desfasurdrii continue a activitdtilor sale si
perioada contractuald. Prestatorul de servicii
de plata nebancar trebuie sa ia in considerare
faptul ca functiile externalizate pot deveni
semnificative in timp.

33. Pentru externalizarea unor functii
semnificative, prestatorii de servicii de plata
nebancari trebuie sa evalueze daca certificarile
si rapoartele partilor terte mentionate la

La pct. 33 din proiect comunicam ca prestatorii de servicii de
plata nebancari pot sa solicite furnizorilor certificarile
nominalizare insa evaluarea acestora depaseste competenta
PSP-urilor.

Nu se accepta, deoarece prevederea vizata
corespunde Ghidului EBA privind externalizarea si
are menirea preintampinarii unor riscuri ce pot
rezulta din externalizarea unor functii

punctul 32 subpunctul 2) sunt adecvate si ,Paymaster” SRL 45 semnificative.
suficiente pentru a respecta obligatiile care le
revin din reglementare si nu trebuie sa se
bazeze exclusiv pe aceste rapoarte de-a lungul
timpului.
36. Contractul de externalizare trebuie sa Atentiondm cd norma juridica trebuie sa fie formulata cu | Comentariu:
permitd expres prestatorului de servicii de maxima precizie si previzibilitate, astfel incat sa determine | Includerea referintelor exprese la actele care
plata nebancar sa inceteze contractul, inclusiv cu claritate angajamentele ce urmeazad a fi asumate, dar nu | urmeaza a fi respectate nu este oportuna, deoarece
in urmatoarele situatii: ar sa contind o normd generala de trimitere la o obligatie ce | externalizarea presupune respectarea unei serii de
Ministerul Justitiei 46 rezulta dintr-o lege sau alt act normativ. Prin urmare, | acte normative, cum ar fi cele din domeniul
1) dacd furnizorul functiilor externalizate consideram necesara revizuirea prevederilor, astfel incat sa | prevenirii si combaterii spalarii banilor, protectiei
incalca  legislatia, reglementdrile  sau poata fi determinate cu exactitate actele normative si | datelor cu caracter personal, cele specifice ce se
prevederile contractuale aplicabile; normele juridice la care urmeaza sa se conformeze | refera la activitatea prestatorilor de servicii de plata
prestatorului de servicii de platd nebancar. nebancari etc.
36. Contractul de externalizare trebuie sa s La pct. 36 alin. 5) din proiectul Regulamentului nu este clar | Comentariu:
permitd expres prestatorului de servicii de »Qiwi-M” SRL 4 ce presupune notiunea de “institutie de plata”. Urmare revizuiri proiectului, sintagma ,institutie de
plata nebancar sd inceteze contractul, inclusiv Propunem de exclus sintagma , sau a institutiei de platd” - pe | plata” se substituie cu sintagma ,,prestator de servici
in urmatoarele situatii: motiv cd apare incertitudinea privind aceasta institutie, | de platd nebancar”.
precum si din faptul ca o terta parte (cu exceptia BNM) nu
5) in cazul instructiunilor date de Banca poate interveni pentru a impune rezolutiunea contractului.
Nationald a Moldovei sau a institutiei de plata, »Paynet Services” 48
de exemplu, in cazul in care Banca Nationald a SRL
Moldovei, in urma contractului de
externalizare, nu mai poate supraveghea in
mod eficace prestatorul de servicii de plata
nebancar.
37. Acordul de externalizare trebuie sa La pct. 37 cuvintele ,,Acordul de externalizare” de substituit | Se accepta
faciliteze transferul functiei externalizate N . cu cuvintele ,,Contractul de externalizare”. Pe parcursul
< . A - IS Posta Moldovei 49 A .
catre un alt furnizor sau reintegrarea acesteia ’ Regulamentul este utilizat in toate 156 de cazuri ,,Contractul
in cadrul prestatorului de servicii de plata de externalizare”.
nebancar. Ministerul La pct. 37, cuvintele ,Acordul de externalizare” propunem a
Dezvoltarii 50 fi substituite cu cuvintele ,,Contractul de externalizare”.
Economice si
Digitalizarii
39. Planurile de asigurare a continuitatii Cu referire la pct. 39, atentionam cd terminologia utilizatd in | Se accepta
activitdtii trebuie sa ia In considerare | Ministerul Justitiei 51 proiectul de act normativ necesita a fi constanta si uniforma

eventualitatea in care calitatea furnizarii

ca si in celelalte acte normative, iar folosirea repetata a

9
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functiilor semnificative externalizate se
deterioreaza pana la un nivel inacceptabil sau
devine neconforma. Planurile respective
trebuie sa ia in considerare si impactul
potential al insolventei sau al altor incapacitati
ale furnizorilor de servicii si, daca este cazul, al
riscurilor politice din jurisdictia furnizorului
de servicii.

acesteia sa excluda confuzia, respectiv propunem
substituirea cuvintelor ,insolventei sau altor incapacitati
ale” cu cuvantul ,insolvabilitdtii”, reiesind din terminologia
consacrata in Legea insolvabilitatii nr. 149/2012.

40. Ca parte a cadrului de administrare a
riscurilor, prestatorii de servicii de plata
nebancari trebuie sa tind un registru actualizat
al informatiilor privind contractele de
externalizare si sa documenteze toate
contractele de externalizare actuale, facand
distinctie 1intre externalizarea functiilor
semnificative si  alte  contracte de
externalizare. Prestatorii de servicii de plata
nebancari care fac parte din cadrul unui grup
pot tine registrul la nivel central.

La pct. 40 propunem excluderea tinerii Registrului
actualizat al informatiilor privind contractele de
externalizare, deoarece prestatorii de servicii de plata au
contractele in original care se pastreaza in loc special

Nu se accepta, deoarece prevederea vizata
corespunde Ghidului EBA privind externalizarea.

41. Registrul trebuie sa includda cel putin
urmatoarele  informatii  pentru  toate
contractele de externalizare existente:

1) un numar de referinta pentru fiecare
contract de externalizare;

2) data de incepere si, dupa caz, urmatoarea
datd de reinnoire a contractului, data de
incetare si/sau perioadele de preaviz pentru
furnizorul de servicii si pentru prestatorul de
servicii de plata nebancar;

3) o descriere succintd a functiilor
externalizate, inclusiv a datelor care sunt
externalizate si dacd au fost transferate sau nu
date cu caracter personal (de exemplu,
raspunzand cu da sau nu intr-un camp de date
separat) sau dacd prelucrarea lor este
externalizata catre un furnizor de servicii;

4) o categorie atribuita de prestatorul de
servicii de plata nebancar care reflecta natura
functiei, astfel cum se mentioneaza Ia

,Paymaster” SRL 52 amenajat si le pot oferi/prezenta in orice moment,
suplimentar, proiectele acestor contracte trebuie prezentate
BNM pand la inceperea activitatii de externalizare.
Suplimentar Registru respectiv nu va securiza sau nu va
ameliora riscurile posibile.
La pct.40, registrul actualizat al informatiilor privind | Comentariu:
contractele de externalizare, nu este clara modalitatea de | Proiectul Regulamentului supus avizarii nu
tinerea a registrului (electronic sau pe suport de hartie). Prin | reglementeaza modalitatea tinerii acestui registru.
urmare, sugeram tinerea registrului mentionat in format | Astfel, prestatorii pot opta pe tinerea registrului atat
Ministerul electronic. Astfel, prin amplificarea utilizarii mijloacelor | pe suport hartie, cat si in forma electronica.
Dezvoltarii 53 electronice de comunicare, semnaturii electronice si | Cureferirela propunerea de completare cu
Economice si documentului electronic, pot fi simplificate si accelerate o | termenul de reflectare in registru a situatiilor de
Digitalizarii serie de interactiuni. Totodatd, propunem completarea pct. | modificare a contractelor de externalizare,
40 cu urmdtorul continut ,Orice modificare a contractelor | mentiondm cd o atare specificare momentan nu este
de externalizarea trebuie reflectata si in registrul electronic | necesara.
in cel mult cinci zile lucratoare de la data aparitiei situatiei
care a impus modificarea”.
Pct. 41, 42, 43 propunem sa fie excluse din motivele | Nu se accepta, din considerentele expuse supra.
nominalizate mai sus cu referire la pct. 40 din proiectul
Regulamentului.
»Paymaster” SRL 54
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subpunctul 3) (de exemplu, tehnologia
informatiei, functie de control etc.), care
trebuie sa faciliteze identificarea diferitelor
tipuri de contracte;

5) denumirea furnizorului de servicii, numarul
de identificare de stat (dacd este disponibil),
adresa sediului social si alte date de contact
relevante, precum si denumirea societatii-
mama (daca este cazul);

6) tara sau tarile in care serviciul urmeaza sa fie
prestat, inclusiv locatia datelor (si anume, tara
sau regiunea);

7) daca functia externalizata este considerata
sau nu (da/nu) semnificativa, inclusiv, daca
este cazul, o expunere a considerentelor
pentru care functia externalizatd este
considerata semnificativa;

8) data celei mai recente evaludri a caracterului
semnificativ al functiei externalizate;

9) alte informatii relevante (acorduri
incheiate, clauze modificate etc.).

42. Pentru externalizarea functiilor
semnificative, registrul trebuie sa includa cel
putin urmadtoarele informatii suplimentare:

1) daca furnizorul de servicii sau furnizorul de
servicii subcontractant face parte sau nu din
grup, dacd este sau nu detinut de prestatorii de
servicii de plata nebancari din cadrul grupului;
2) data celei mai recente evaluari a riscurilor si
un rezumat succint al principalelor rezultate;
3) persoana sau organul de decizie (de
exemplu, organul de conducere) al
prestatorului de servicii de platd nebancar care
a aprobat contractul de externalizare;

4) actele normative aplicabile contractului de
externalizare;

5) data celui mai recent audit si data
urmadtoarelor audituri programate, daca este
cazul;

6) dupa caz, numele subcontractantilor carora
le sunt subcontractate parti importante ale
unei functii semnificative, inclusiv tara in care
sunt inregistrati subcontractantii, in care se
presteaza serviciul si, daca este cazul, locatia (si
anume, tara sau regiunea) unde vor fi stocate
datele;

7) un rezultat al evaludrii substituibilitatii
furnizorului de servicii (de exemplu, simplu,
dificil sau imposibil), posibilitatea de

Atentie! Se interzice detinerea, sustragerea, alterarea, multiplicarea, distrugerea sau folosirea acestui document fara a dispune de drept de acces autorizat.
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reintegrare a unei functii semnificative in
cadrul prestatorului de servicii de plata
nebancar sau impactul intreruperii functiei
semnificative;

8) identificarea furnizorilor de servicii
alternativi in conformitate cu subpunctul 7);
9) daca functia semnificativd externalizata
sprijind operatiuni economice care sunt critice
din punct de vedere al timpului;

10) costul bugetului anual estimat.

43. Prestatorii de servicii de platd nebancari
trebuie sd puna la dispozitia Bancii Nationale a
Moldovei, la cerere, fie registrul complet al
tuturor  contractelor de  externalizare
existente, fie parti specifice din acesta, de
exemplu informatii privind toate contractele
de externalizare care se incadreaza in una
dintre categoriile mentionate la punctul 41
subpunctul 4). Prestatorii de servicii de plata
nebancari trebuie sa furnizeze informatiile
respective intr-o forma electronica care poate
fi procesata (de exemplu, un format de baze de
date utilizat in mod obisnuit, valori separate
prin virgula).

45. Fara a aduce atingere art. 28 alin. (1) din
Legea nr. 114/2012, prestatorii de servicii de
plata nebancari trebuie sd informeze Banca
Nationald a Moldovei in mod corespunzator si
in timp util sau sd se angajeze intr-un dialog de
supraveghere cu Banca Nationala a Moldovei
cu privire la externalizarea planificatd a unor
functii semnificative si/sau daca o functie
externalizatd a devenit semnificativa si trebuie
sa furnizeze cel putin informatiile mentionate
la punctul 41.

Ministerul Justitiei

55

Potrivit pct. 45 ,Fara a aduce atingere art. 28 alin. (1) din
Legea nr. 114/2012, prestatorii de servicii de plata nebancara
trebuie sa informeze Banca Nationald a Moldovei in mod
corespunzator si in timp util sau sd se angajeze intr-un
dialog de supraveghere cu Banca Nationala a Moldovei cu
privire la externalizarea planificatd a wunor functii
semnificative si/sau daca o functie externalizatd a devenit
semnificativa si trebuie sa furnizeze cel putin informatiile
mentionate la pct. 41.”. Propunem revizuirea termenului de
,timp util”, deoarece acesta formuld nu ofera claritate si
previzibilitate in ceea ce priveste conduita prestatorului de
servicii de plata nebancar, respectiv acest punct trebuie sa
indice clar in ce termen prestatorul de servicii de plata
nebancar trebuie sa informeze Banca Nationald a Moldovei
privind externalizarea planificata a functiilor semnificative.
Sub acest aspect se vor revizui toate prevederile similare
pentru a stabili termeni exacti pentru informarea Bancii
Nationale a Moldovei. Totodatd, nu este clar cum va fi
implementat procedural ,dialogul de supraveghere” intre
Banca Nationala si prestatorii de plata nebancari, avand in
vedere cd aceastd institutie nu este reglementata de Legea
nr. 114/2012 si Legea nr. 548/1995 cu privire la Banca
Nationala a Moldovei.

Comentariu:

,Timp util” este timpul necesar pentru a remedia
situatia, durata cdruia poate fi obiectiv argumentata
de catre prestator.

Cu referire la dialogul de supraveghere cu BNM,
mentiondm ca, conform punctului vizat, acesta se
initiaza de catre prestatorul de servicii de plata
nebancar, care reprezintd entitatea licentiata si
supravegheatd de catre BNM.

48. Prestatorii de servicii de platd nebancari
trebuie sa informeze Banca Nationald a

1S Posta Moldovei

56

La pct.48 dupa cuvintele ,incapacitatea prestatorului de
servicii de plata” de completat cu cuvantul ,,nebancar”.

Se accepta
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Moldovei despre orice incident, evolutie
semnificativa inregistrata la nivelul riscurilor
asociate activitatii/operatiunii externalizate,
care reprezintd o situatie sau efect din
perspectiva administrarii riscurilor aferente
activitdtii prestatorului de servicii de platd ce
ar putea conduce la  intreruperea
activitdtii/operatiunii externalizate si la
incapacitatea prestatorului de servicii de plata
de a se conforma cu legislatia de domeniu.

Ministerul
Dezvoltarii
Economice si
Digitalizarii

57

La pct.48, dupa cuvintele ,incapacitatea prestatorului de
servicii de plata” propunem de completat cu cuvantul
,hebancar”.

49. Organul de conducere al prestatorului de
servicii de plata nebancar este in orice moment
pe deplin responsabil si raspunde, cel putin
pentru:

4) stabilirea strategiilor i politicilor
prestatorului de servicii de plata nebancar (de
exemplu, modelul de afaceri, apetitul de risc,
cadrul de gestionare a riscurilor);

,Paynet Services”
SRL

58

Propunem de inlocuit sintagma ,apetitul de risc” cu
sintagma ,nivelul de risc acceptat”.

Nu se accepta, deoarece propunerea inaintata nu
schimba sensul prevederii.

51. Prestatorul de servicii de plata nebancar
trebuie:

3) tindnd cont de principiul proportionalitatii
astfel cum este prevdazut la punctul 5, sa
stabileasca o functie de externalizare sau sa
desemneze o persoand care detine functie-
cheie, care este direct responsabild fata de
organul de conducere pentru gestionarea si
supravegherea riscurilor aferente contractelor
de externalizare ca parte a cadrului de control
intern al prestatorului de servicii de plata
nebancar si supravegherea documentatiei
contractelor de externalizare. Prestatorul de
servicii de plata nebancar ar trebui sa asigure
cel putin o divizare clara a sarcinilor si
responsabilitatilor pentru gestionarea si
controlul contractelor de externalizare si
poate atribui functia de externalizare

organului sau de conducere.

»Paynet Services”
SRL

59

Propunem excluderea textului ,si poate atribui functia de
externalizare organului sau de conducere.”, pe motivcanue
clar cum poate fi atribuita o functie de externalizare
organului sau de conducere.

Comentariu:
Urmare revizuirii proiectului, prevederea vizatd a
fost redactatd pentru claritate.

52. Prestatorii de servicii de plata nebancari
trebuie sa mentina in permanenta capacitatea
de desfisurare a activitatii lor de bazi. In acest
scop, ar trebui:

2) sd mentind un cadru si o structurd
organizatoricd clara si transparenta, care sd le
permita sa asigure respectarea cerintelor
legale si de reglementare;

Ministerul Justitiei

60

Atentiondam cd norma juridica trebuie sa fie formulata cu
maxima precizie si previzibilitate, astfel incat sa determine
cu claritate angajamentele ce urmeazad a fi asumate, dar nu
ar sd contind o normad generala de trimitere la o obligatie ce
rezulta dintr-o lege sau alt act normativ. Prin urmare,
consideram necesara revizuirea prevederilor, astfel incat sa
poata fi determinate cu exactitate actele normative si
normele juridice la care urmeaza sa se conformeze
prestatorului de servicii de platd nebancar.

Nu se accepta, din considerentele expuse la pct.37
din prezenta sinteza.
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52. Prestatorii de servicii de plata nebancari Propunem de exclus cuvintele ,sau externalizarii” pe motiv | Se accepta
trebuie sa mentina in permanenta capacitatea ca se repeta.
de desfasurare a activitatii lor de bazi. In acest
scop, ar trebui:
3) in cazul in care sarcinile operationale ale | ,Paynet Services” 61
functiilor de control intern sunt externalizate SRL
(de exemplu, in cazul externalizarii sau
externalizdrii intragrup), sa exercite o
supraveghere adecvatd si sa fie capabili sa
gestioneze riscurile generate de externalizarea
functiilor semnificative;
54. Politica de externalizare trebuie sa Propunem de inlocuit cuvantul ,rezilierea” cu cuvantul | Se accepta
defineascd principiile, responsabilitdtile si yrezolutiunea”.
procesele legate de externalizare si va acoperi
cel putin:
6) strategiile de iesire si procesele de incheiere, p I
. . .2 .. ,Paynet Services
inclusiv o cerinta pentru un plan de iesire SRL 62
documentat pentru fiecare functie
semnificativad care va fi externalizata in cazul
in care o astfel de iesire este considerata
posibila, luind 1in considerare posibile
intreruperi ale serviciului sau rezilierea
neasteptatd a unui contract de externalizare.
58. In cazul auditarii serviciilor/sistemelor | ,Paynet Services” 63 Solicitdim excluderea prevederii date - pe motiv cad are | Nuse accepta
tehnologiilor informatiei si comunicatiilor (in SRL caracter excesiv.
continuare - externalizare TIC) considerate La pct. 58 din proiect propunem substituirea dispunerii de
semnificative, cel putin un auditor dispune de catre audit a certificatului/certificatelor in sisteme
certificat/certificate de audit in sisteme , informationale CISA pe certificate ISO 27001 si altele.
. ! ,Paymaster” SRL 64 ’ . o s A ’
informationale CISA. Propunerea respectiva deriva din faptul cd in R. Moldova

sunt putini specialisti ce detin certificatul CISA, iar pretul

pentru serviciile oferite este major.
59. In ceea ce priveste procesul de Atentiondm cd norma juridica trebuie sa fie formulata cu | Nu se accepta, din considerentele expuse la pct.37
externalizare, functia de audit intern trebuie maxima precizie si previzibilitate, astfel incat sa determine | din prezenta sinteza.
sa confirme cel putin: cu claritate angajamentele ce urmeazad a fi asumate, dar nu
1) implementarea corecta si eficace a cadrului ar sd contind o normad generala de trimitere la o obligatie ce
de externalizare al prestatorului de servicii de | Ministerul Justitiei 65 rezulta dintr-o lege sau alt act normativ. Prin urmare,
plata nebancar, inclusiv a politicii de consideram necesara revizuirea prevederilor, astfel incat sa
externalizare, si in conformitate cu legile si poatd fi determinate cu exactitate actele normative si
reglementdrile aplicabile, cu strategia de risc si normele juridice la care urmeaza sa se conformeze
cu deciziile organului de conducere; prestatorului de servicii de platd nebancar.
61. In cazul externalizirii TIC, prestatorul de Solicitdm excluderea prevederii date pe motiv ca nu este clar | Nu se accepta
servicii de plata nebancar intocmeste proiectul la care riscuri specifice se refera aceastd asigurare si cum va
contractului de externalizare TIC cu furnizorul | ,Paynet Services” 66 acoperi aceasta asigurare riscurile survenite, tinand cont de

de servicii care va include cel putin:
1) obligativitatea furnizorului de servicii, la
necesitate, de a incheia un contract de

SRL

faptul cd se externalizeazd TIC.
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asigurare obligatorie aferenta unor riscuri
specifice;

61. In cazul externalizirii TIC, prestatorul de
servicii de platd nebancar intocmeste proiectul
contractului de externalizare TIC cu furnizorul
de servicii care va include cel putin:

3) prevederi cu privire la dreptul de acces al
prestatorului de servicii de platd nebancar la
TIC si la informatie, care vor contine cel putin

,Paynet Services”

Solicitim excluderea sintagmei ,rapoarte de audit si”,
considerand excesiva cerinta datd. De exemplu, poate inceta
relatia de afaceri cu furnizorul de servicii TIC externalizate
panalarealizarea unuiaudit. Solicitam excluderea expresiei
,misiuni de audit” conform celor expuse referitor supra.

Nu se accepta

urmadtoarele: 67
. - < SRL
a) dreptul prestatorului de servicii de plata
nebancar si a Bancii Nationale a Moldovei de a
cere si de a primi de la furnizorul de servicii,
fara intarzieri nejustificate, rapoarte de audit
si copii de rezerva aferente, ca urmare a unor
investigatii, misiuni de audit sau in cazul
intreruperii relatiei cu furnizorul de servicii
din orice motive;
62. Prestatorul de servicii de plata nebancar, La pct.62 sintagma ,,care vor declansa aplicarea strategiei” de | Nu se accepta
pentru a se asigpra cd ges.tioneeiz:?\. eficient iS Posta Moldovei 68 supstituit cu sintagma »care vor cleclan§a proFesul de
riscurile asociate reintegrarii TIC ’ reintegrare a TIC externalizate in conformitate cu
externalizate, la intreruperea relatiei cu strategia”.
furnizorul de servicii, va intreprinde cel putin La pct.62 subcpct.d) lit. f) sintagma ,care vor declansa
urmadtoarele masuri: aplicarea strategiei” sugeram de a fi substituita cu sintagma
,care vor declansa procesul de reintegrare a TIC
2) asigurarea ca strategia prevazuta la externalizate in conformitate cu strategia”.
subpunctul 1) din prezentul punct va contine Ministerul
cel putin urmatoarele: Dezvoltarii 69
Economice si
f) indicatorii de performanta si calitate ai Digitalizarii
serviciilor externalizate ce urmeazd a fi
monitorizati de cdtre prestatorul de servicii
de platd nebancar si care vor declansa
aplicarea strategiei;
67. In cadrul evaluarii riscurilor, prestatorii de La pct. 67: Se accepta partial, deoarece propunerea inaintata
servicii de plata nebancari trebuie, de | - . - subpct.l) sintagma ,furnizor dominant de servicii” de | nu schimba sensul prevederii.
PSRN . o - IS Posta Moldovei 70 S . . . - »
asemenea, sd ia in considerare beneficiile si ¥ substituit cu sintagma ,,furnizor de servicii dominant”;
costurile preconizate ale contractului de - subpct. 4) de substituit cu subpct. 3).
externalizare propus, inclusiv ponderarea La pct. 67:
oricarui risc care poate fi redus sau - subpct.1) lit. a) sintagma ,furnizor dominant de servicii” de
administrat mai bine in raport cu orice risc substituit cu sintagma ,furnizor de servicii dominant”;
care ar putea aparea ca urmare a contractului Ministerul - subpct. 4) de a fi substituit/modificat in subpct. 3).
de externalizare propus, luand in considerare Dezvoltarii 7
cel putin: Economice si
1) riscuri de concentrare, inclusiv din: Digitalizarii

a) externalizarea catre un furnizor dominant
de servicii, care nu poate fi substituit cu
usurinta;
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b) contracte de externalizare multiple cu
acelasi furnizor de servicii sau cu furnizori de
servicii aflati in stransa legatura;

2) riscurile agregate care rezulta din
externalizarea mai multor functii din cadrul
prestatorului de servicii de plata nebancar si,
in cazul grupurilor de institutii, riscurile
agregate pe baza consolidatad;

4) masurile puse in aplicare de prestatorul de
servicii de plata nebancar si de furnizorul de
servicii pentru a administra si a atenua
riscurile.

69. Atunci cand efectueaza evaluarea riscurilor
inainte de externalizare si pe parcursul
monitorizarii  continue a performantei
furnizorului de servicii, prestatorul de servicii
de platd nebancar trebuie cel putin:

4) sa ia in considerare stabilitatea politica si
situatia in materie de securitate din
jurisdictiile In cauza, inclusiv:

a) legislatia in vigoare, inclusiv legislatia
privind protectia datelor;

b) dispozitiile de aplicare a legii in vigoare;

Ministerul Justitiei

2

La pct. 69 sbp. 4) lit. a) si lit. b), se vor revizui sintagma
slegislatia in vigoare” si cuvintele ,dispozitiile de aplicare a
legii in vigoare”, tindnd cont de faptul ca regula generala
este careferintele la actele normative reprezinta referinte la
legislatia in vigoare si doar pentru exceptiile de la reguld se
va specifica daca este vorba despre legislatia aplicabila la un
anumit moment. Aditional, in vederea respectarii
principiului securitdtii raporturilor juridice in componenta
sa referitoare la claritatea si previzibilitatea actelor
normative, se vor indica expres actele normative si normele
juridice aplicabile in speta.

Se accepta

69. Atunci cand efectueaza evaluarea riscurilor
inainte de externalizare si pe parcursul
monitorizarii continue a performantei
furnizorului de servicii, prestatorul de servicii
de plata nebancar trebuie cel putin:

4) sd ia in considerare stabilitatea politica si
situatia In materie de securitate din
jurisdictiile in cauza, inclusiv:

¢) dispozitiile din legislatia privind insolventa
care s-ar aplica in cazul incapacitatii unui
furnizor de servicii si orice constrangeri care
ar putea apdrea cu privire la recuperarea
urgentd, in special a datelor prestatorului de
servicii de platd nebancar;

Ministerul Justitiei

73

Atentionam ca terminologia utilizata in proiectul de act
normativ necesitd a fi constanta si uniforma ca si in celelalte
acte normative, iar folosirea repetata a acesteia sa excluda
confuzia, respectiv propunem substituirea cuvantul
sinsolventa” cu cuvantul ,insolvabilitatii”, reiesind din
terminologia consacratd in Legea insolvabilitatii nr.
149/2012.

Se accepta

71. In ceea ce priveste functiile semnificative,
prestatorii de servicii de platd nebancari
trebuie sa se asigure ca furnizorul de servicii
are o bund reputatie de afaceri, abilitati
adecvate si suficiente, experientd, expertiza,
capacitatea, resursele (de exemplu, resurse
umane, informatice, financiare), structura
organizatoricd si, dacd este cazul, licenta sau
inregistrarea necesara pentru a indeplini

,Paynet Services”
SRL

74

Trebuie de exclus ,expertiza”, nu e clara semnificatia in
cazul dat. Structura interna organizatoricA nu poate
influenta prestarea serviciilor externalizate.

Comentariu:

Punctul vizat enumera criteriile care urmeaza a fi
luate in considerare la selectarea furnizorului catre
care se intentioneaza externalizarea functiilor
semnificative.
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fiabil si profesional functia semnificativd cu
scopul de a-si onora obligatiile pe toatd durata
proiectului de contract.

81. Prestatorii de servicii de platd nebancari
trebuie sa se asigure permanent cd contractele
de externalizare, cu accent principal pe
functiile semnificative externalizate,
indeplinesc standardele corespunzatoare de
performanta si de calitate, in conformitate cu
politicile lor, prin:

2) evaluarea performantei furnizorilor de
servicii care utilizeaza instrumente precum
indicatori-cheie de performantd, indicatori de

control-cheie, rapoarte privind livrarea

serviciilor, autocertificare si evaluari

independente;

»Paynet Services”
SRL

75

Solicitdim excluderea textului dat, pentru a nu limita
evaluarea la aplicarea anumitor indicatori, conform celor
expuse referitor supra.

Nu se accepta, deoarece aici sunt enumerate cateva
exemple, putand filuate in considerare si alte
aspecte pentru evaluarea performantei furnizorului
de servicii.

83. Atunci cand externalizeaza functii
semnificative, prestatorii de servicii de plata
nebancari trebuie sa aiba o strategie de iesire
documentatd, conforma cu politica lor de
externalizare si cu planurile lor de asigurare a
continuitatii activitdtii, luand in considerare
cel putin urmatoarele posibilitati:

2) incapacitatea furnizorului de servicii;

,Paynet Services”
SRL

76

Prevederea are caracter incert. Necesita a fi redat mai
desfasurat ce semnifica termenul ,incapacitate” in contextul
posibilitdtilor care trebuie de luat in considerare.

Nu se accepta, deoarece prevederea vizata
corespunde Ghidului EBA privind externalizarea.

83. Atunci cand externalizeaza functii
semnificative, prestatorii de servicii de plata
nebancari trebuie sd aiba o strategie de iesire
documentata, conforma cu politica lor de
externalizare si cu planurile lor de asigurare a
continuitatii activitdtii, luand in considerare
cel putin urmatoarele posibilitati:

riscuri _semnificative care decurg din

aplicarea corespunzdtoare si continud a

functiei

»Paynet Services”
SRL

77

Nu e clar ce se are in vedere prin riscuri semnificative in
cazul in care se aplica corespunzator si continuu functia
externalizata.

Comentariu:

Prin riscuri semnificative se au in vedere acele
riscuri care decurg din functia semnificativa
externalzata.

85. Atunci cand elaboreaza strategii de iesire,
prestatorul de servicii de platd nebancar
trebuie:

5) sa defineasca indicatorii care trebuie
utilizati pentru monitorizarea contractului de
externalizare (astfel cum este prevazut in
Capitolul VIIT Sectiunea 1), inclusiv indicatorii
bazati pe niveluri inacceptabile ale serviciilor
care trebuie sa declanseze iesirea.

»Paynet Services”
SRL

78

Solicitam excluderea textului dat, pentru a nu limita PSP
nebancar la utilizarea a unor indicatori anumiti.

Nu se accepta, deoarece prevederea vizata
corespunde Ghidului EBA privind externalizarea.

89. In plus fata de informatiile inregistrate in
registru, astfel cum se mentioneaza in

1S Posta Moldovei

79

La pct. 89 cuvantul ,,acordurile” de substituit cu cuvantul
,contractele”.

Se accepta

17

Atentie! Se interzice detinerea, sustragerea, alterarea, multiplicarea, distrugerea sau folosirea acestui document fara a dispune de drept de acces autorizat.




SP-2

Sectiunea 3, Banca Nationala a Moldovei poate
solicita informatii suplimentare din partea
prestatorilor de servicii de plata nebancari, in
special pentru acordurile care vizeaza
externalizarea functiilor semnificative, cum ar
fi:

Ministerul
Dezvoltarii
Economice si
Digitalizarii

80

La pct. 89, cuvantul ,,acordurile” propunem a fi substituit cu
cuvantul ,contractele”.

89. In plus fata de informatiile inregistrate in
registru, astfel cum se mentioneaza in
Sectiunea 3, Banca Nationala a Moldovei poate
solicita informatii suplimentare din partea
prestatorilor de servicii de plata nebancari, in
special pentru acordurile care vizeaza
externalizarea functiilor semnificative, cum ar
fi:

3) strategia de iesire care trebuie utilizata daca
contractul de externalizare este reziliat de
oricare dintre parti sau dacd existd o
perturbare in prestarea serviciilor
externalizate;

»Paynet Services”
SRL

81

Propunem de inlocuit cuvantul ,reziliat” cu ,rezolvit”.

Se accepta

91. Banca Nationala a Moldovei evalueaza, pe
baza unei abordari bazate pe risc, daca
prestatorul de servicii de plata nebancar:

5) monitorizeaza si administreaza
corespunzator in special contractele de
externalizare semnificative;

6) dispune de resurse suficiente efective
pentruamonitoriza sia administra contractele
de externalizare;

7) identifica si administreaza toate riscurile
relevante;

8) identifica, evalueazd i gestioneaza
corespunzator conflictele de interese in ceea ce
priveste contractele de externalizare, de
exemplu, in cazul externalizarii in cadrul
grupului.

Ministerul Justitiei

82

La pct. 91 se va rectifica numerotarea subpunctelor, intrucat
este eronata.

Comentariu:
Urmare revizuirii proiectului, aspectul dat a fost
revizuit.

94, In cazul in care se identifici motive de
ingrijorare care duc la concluzia ca un
prestator de servicii de plata nebancar nu mai
are instituit un cadru solid de administrare a
activitdtii sau nu mai respecta cerintele ce
decurg din reglementare, Banca Nationala a
Moldovei poate aplica masuri, care pot
cuprinde  limitarea  sau  restrangerea
domeniului de aplicare al functiilor
externalizate sau impunerea iesirii din unul
sau mai multe contracte de externalizare. In
special, tinand cont de necesitatea asigurarii
continuitatii activitatii prestatorului de

1S Posta Moldovei

83

La pct. 94 cuvantul ,,acordurilor” de substituit cu cuvantul
,contractelor”.

Ministerul
Dezvoltarii
Economice si
Digitalizarii

84

La pct. 94, cuvantul ,,acordurile” propunem a fi substituit cu
cuvantul ,contractele”.

Se accepta

»Paynet Services”
SRL

85

Propunem a completa cu textul ,limitarea sau restrangerea
domeniului de aplicare al functiilor externalizate ori”
pentru a asigura faptul ca aplicarea de catre BNM a limitdrii
sau restrangerii functiilor externalizate va fi posibild numai
dacd nu este posibila aplicarea altor masuri.

Nu se accepta, deoarece prevederile Ghidului EBA
privind externalizarea prevad anularea acordurilor
de externalizare in cazul in care supravegherea si
aplicarea cerintelor ce decurg din reglementare nu
pot fi asigurate prin alte mdsuri, acestea ar fi, de ex.
limitarea sau restrangerea domeniului de aplicare a
functiilor externalizate.
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servicii de platd nebancar, anularea
acordurilor ar putea fi prevazuta daca
supravegherea si aplicarea cerintelor ce
decurg din reglementare nu pot fi asigurate
prin alte masuri.

Avizare si consultare publica repetata

I. Obiectii si propuneri de ordin general

Ministerul Justitiei

Proiectul necesita a fi completat cu formula de atestare a
autenticitatii actului normativ, in sensul indicarii referintei
la semnarea respectivului act de presedintele Comitetului
executiv al Bancii Nationale a Moldovei.

Comentariu: includerea acestei referinte se
realizeaza anterior prezentdrii proiectului spre
inregistrare si aprobare in sedinta Comitetului
executival BNM.

Se recomanda consultarea Centrului de Armonizare a
Legislatiei asupra aspectelor ce vizeaza transpunerea in
actele normative nationale a unor ghiduri, precum Ghidul
EBA/GL/2019/02 privind externalizarea, aprobat de
Autoritatea Bancara Europeand, si dupa caz, a elementelor
necesare la care trebuie sa se faca referire in textul clauzei
de armonizare.

Comentariu: proiectul a fost avizat de catre Centrul
de Armonizare a Legislatiei, iar prin declaratia sa de
compatibilitate din 28.04.2023 s-a expus asupra
faptului ca proiectul asigura transpunerea completa
a Ghidului EBA/GL/2019/02 privind externalizarea.

Tindnd cont cd proiectul dat este un act normativ cu
relevanta UE se constata ca acesta nu este insotit de tabelul
de concordanta, astfel cum este prevazut in art. 31alin. (4) al
Legii nr. 100/2017. Potrivit acestuia, pentru proiectele
actelor normative cu relevanta UE, autorul proiectului
intocmeste tabelul de concordanta, conform modelului
aprobat de catre Guvern.

Comentariu: tabelul de concordanta a fost remis
catre Centrul de Armonizare a Legislatiei impreuna
cu proiectul de Regulament la etapa expertizarii
proiectului.

Desi anterior proiectul a fost supus expertizei juridice,
Ministerul Justitiei prezentandu-si opinia prin raportul de
expertizd juridica nr. 04/2-3614 din 2 mai 2023, se constata
prezentarea repetata a acestuia fdra sinteza obiectiilor si
propunerilor. Mentiondm cd potrivit art. 32 alin. (6) al Legii
nr. 100/2017, in urma avizarii si consultarii publice, autorul
proiectului actului normativ intocmeste sinteza, care
include obiectiile si propunerile autoritatilor publice si
recomandadrile reprezentantilor societdtii civile. Astfel, in
lipsa sintezei nu sunt clar rationamentele autorului in
partea ce tine de

3

inacceptarea unor observatii si propuneri inaintate de
Ministerul Justitiei sau alte institutii interesate.

Comentariu: Avand in vedere prevederile Legii nr.
100/2017 si ale Legii nr. 548/1995 proiectul de
Regulament nu a fost anterior (la etapa initiald)
supus expertizei juridice, fiind solicitat un aviz cu
caracter consultativ din partea Ministerului Justitiei.
La data publicarii proiectului de act normativ spre
consultari publice repetate (28.06.2024), prevederile
Legii nr.100/2017 nu obligau autorul actului
normativ (BNM) sa prezinte sinteza obiectiilor si
propunerilor odata cu solicitarea de expertiza
juridica catre Ministerul Justitiei si nici sa supuna
expertizei juridice proiectele elaborate.

Totodata, luand in considerare prevederile Legii nr.
100/2017 conform carora actele BNM nu se supun
expertizei juridice efectuate de catre Ministerul
Justitiei, precum si ale Legii nr. 548/1995, BNM a
solicitat un aviz cu caracter consultativ din partea
Ministerului Justitiei.

Ministerul
Dezvoltarii

Proiectul Regulamentului abunda de calificative cu caracter
incert (adecvat, inadecvat, suficient) fara a expune expres
criteriile de conformitate la aceste calificative, ceea ce

Comentariu: a se vedea cele expuse la pct. 9 din
prezenta sinteza.
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Economice si
Digitalizarii

contravine principiului stabilitatii si predictibilitatii
normelor juridice, consacrat de art. 3 alin. (1) lit. d) din Legea
nr. 100/2017 cu privire la actele normative. Spre exemplu:
pct. 25 subpct. 3) lit. ¢) ,,audituri adecvate”, pct. 26 subpct. 9)
si pct. 94 ,madsuri adecvate”, pct. 30 subpct. 2) si pct. 99
yrapoarte adecvate”, punctul 39 "sunt adecvate si suficiente”,
pct. 43 subpct. 2) ,perioadd de tranzitie adecvata”, pct. 44
yplanuri adecvate”, pct. 57 subpct. 3) ,supraveghere
adecvata”, pct. 57 subpct. 4) ,capacitati suficiente”, pct. 59
subpct. 3) ,mod adecvat”, subpct. 4) ,aranjamente adecvate”,
subpct. 5) ,flux adecvat”, subpct. 6) ,timp adecvat”; pct. 65
subpct. 2) si subpct. 3) ,caracterul adecvat”, pct. 87 subpct. 5)
ynivelul adecvat”, ,arhitecturda de management adecvat”,
pct. 89 ,abilitdti adecvate si suficiente”, etc. in contextul
celor expuse, considerdam oportuna ajustarea proiectului
Regulamentului la cerintele Legii nr. 100/2017.

I1. Obiectii si propuneri la articolele/punctele din proiect

3. In termen de 6 luni de la data intririi in
vigoare a prezentei hotarari, societatile de
platd/furnizorii de servicii postale/societdtile
emitente de moneda electronica vor actualiza
si prezenta Bancii Nationale a Moldovei
contractele de externalizare in conformitate
cu prevederile regulamentului mentionat la
punctul 1din prezenta hotdrare si vor revizui si
prezenta Bdncii Nationale a Moldovei
reglementarile interne privind evaluarea,
gestionarea si controlul functiilor
externalizate.

Ministerul Justitiei

La pct. 3, cuvintele ,din prezenta hotarare” se vor exclude,
intru respectarea art. 55 alin. (4) al Legii nr. 100/2017 cu
privire la actele normative (in continuare - Legea nr.
100/2017).

Se accepta

III. Obiectii si propuneri la punctele din regulament

2. In conformitate cu art. 23' alin. (2) din Legea
nr. 114/2012 cu privire la serviciile de plata si
moneda electronica (in continuare - Legea nr.
114/2012), prevederile prezentului Regulament
nu se aplica prestatorilor de servicii de
informare cu privire la conturi care presteaza
numai serviciul mentionat la art. 4 alin. (1)
subpunctul 9) din Legea nr. 114/2012.

Ministerul Justitiei

Pct. 2 face referire la art. 23' alin. (2) si art. 4 alin. (1) pct. 9) din
Legea nr. 114/2012 cu privire la serviciile de plata si moneda
electronica, care vor intra in vigoare la 1 februarie 2025.
Astfel, tinand cont cd proiectul hotararii examinate se
propune a intra in vigoare la data publicarii in Monitorul
Oficial al Republicii Moldova, in actul normativ nu putem
face referire la norme care nu sunt in vigoare. Mai mult,
norma propusa este inutila, deoarece art. 23' alin. (2) legii
citate prevede deja cd ,persoanele care presteaza doar
serviciile de platd indicate la art. 4 alin. (1) pct. 9) sunt
exceptate de aplicarea procedurii si indeplinirea conditiilor
stabilite in sectiunile 1 si 2 din prezentul capitol”
(mentiondm ca art. 28 alin. (5) si art. 30 alin. (1)) care
constituie temei legal pentru respectiva hotarare sunt parte
componentd a sectiunilor la care se face referire in art. 23'
alin. (2)).

Se accepta

Atentie! Se interzice detinerea, sustragerea, alterarea, multiplicarea, distrugerea sau folosirea acestui document fara a dispune de drept de acces autorizat.
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3. Termenii si expresiile utilizate in prezentul
Regulament au semnificatiile prevazute in
Legea nr. 114/2012. Suplimentar, in sensul
prezentului Regulament sunt utilizate
urmatoarele abrevieri si notiuni:

CISA (Certified Information Systems Auditor)
- auditor certificat in domeniul sistemelor
informationale, certificare emisd de catre
Asociatia de Audit si Control al Sistemelor
Informationale (ISACA), asociatie profesionala
internationald axatd pe guvernarea IT.

CISSP - certificare emisd de catre Consortiul
international de certificare a securitatii
sistemelor informationale (ISC).

Ministerul Justitiei

La pct. 3, cu referire la semnificatia abrevierilor, mentionam
ca potrivit art. 54 alin. (1) lit. i) al Legii nr. 100/2017,
exprimarea prin abrevieri a unor denumiri sau termeni se
poate face numai dupa explicarea acestora in text, la prima
folosire. In context, explicarea abrevierilor se va indica la
prima utilizare a acestora.

Comentariu: redactia corespunde rigorilor Legii nr.
100/2017.

7. Nu se considera a fi externalizare:

1) o functie care, potrivit actelor normative,
trebuie sa fie exercitata de un furnizor de
servicii, inclusiv auditul extern;

2)...

3)...

8)...

Ministerul Justitiei

Cu titlu de remarca generala, referitor la numerotarea
subpunctelor, mentiondm ca potrivit modificdrilor recente
operate inclusiv in art. 52 alin. (3) al Legii nr. 100/2017, care
au intrat in vigoare la 5 iulie 2024 (a se vedea Legea nr.
49/2024 pentru modificarea unor acte normative (procesul
de elaborare si promovare a proiectelor actelor normative),
acestea se numeroteaza prin addugarea consecutiva a
cifrelor arabe, pani la gradul de detaliere necesar. In acest
sens, dispozitiile pct. 7 numerotate prin sbp. 1) -8), se vor
numerota prin7.1,,7.2,7.3.,7.4.,75.,7.6.,7.7. 51 7.8. Observatie
este valabila in tot textul proiectului, inclusiv pentru
dispozitiile insemnate prin litere, cum ar fi de exemplu in
cazul pct. 25, unde diviziunile sbp. 2) vor fi insemnate prin
2521, 2522, 25.2.3. si 25.2.4. De asemenea, se VOr evita
liniutele la insemnarea elementelor structurale, deoarece
referinta ulterioard la acestea poate cauza anumite
dificultati.

Se accepta

9. Notificatia privind externalizarea functiilor
aferente serviciului de plata catre un furnizor
de servicii este insotitd de urmadtoarea
informatie:

4) proiecte ale contractelor de externalizare
din care sa rezulte indeplinirea cerintelor
prevazute la art. 28 alin (4) din Legea nr.
114/2012 cu privire la serviciile de plata si
moneda electronica si care sa includa si clauze
privind obligatia furnizorului de a coopera cu
autoritatea de supraveghere a presatorului de
servicii de plata nebancar.

Ministerul Justitiei

10

La pct. 9 sbp. 4), textul ,Legea nr. 114/2012 cu privire la
serviciile de platd si moneda electronica” se va substitui cu
textul ,Legea nr. 114/2012”, in scopul utilizarii prescurtarii

prevazute la pct. 2.

Se accepta

9. Notificatia privind externalizarea functiilor
aferente serviciului de plata cdtre un furnizor
de servicii este insotitd de urmadtoarea
informatie:][...]

»Moldcell” SA

n

Rugdm sa fie specificate si/sau definite functiile care sunt
considerate in contextul prezentului proiect de regulament
a fi aferente serviciului de plata si necesita notificatie la
BNM in conformitate cu prevederile punctului dat.

Comentariu:
Sintagma corespunde prevederilor art. 28 alin. (1)
din Legea nr. 114/2012.
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9. Notificatia privind externalizarea functiilor
aferente serviciului de plata catre un furnizor
de servicii este insotitd de urmadtoarea
informatie:

3) descrierea politicilor prestatorului de
servicii de plata nebancar in domeniul
externalizarii, a aranjamentelor pentru
externalizarea functiilor aferente serviciilor
de platd, descrierea caracteristicilor acestora,
modul in care functiile externalizate sunt
monitorizate si controlate pentru a nu
prejudicia calitatea functiilor de control intern
ale prestatorului de servicii de plata nebancar,
precum si o analizda a riscurilor asociate
externalizarii, inclusiv riscul de faliment a
furnizorului catre care a fost externalizata o
functie;

»,Nova Pay” SRL

12

La pct. 9 subpct. 3) se propune urmdtoarea redactie:
wreglementdrile interne ale prestatorului de servicii de plata
nebancar privind externalizarea functiei, aprobate de organul
de conducere abilitat prin statut sau lege, care contin cel putin
informatiile expuse in Capitolul V la prezentul Requlament,”.

Nu se accepta.

Prevederea expusa in proiectul de regulament are
un caracter mai precis si exhaustiv decat cea
propusa de entitate. Astfel, pentru asigurarea unei
claritati a procesului de prezentare a notificatiilor,
este oportund pastrarea redactiei existente.

10. Notificatia, documentele si informatiile
mentionate la punctul 9 se intocmesc in limba
romana si se semneaza de cdtre organul de
conducere/membrul organului de conducere
al prestatorului de servicii de plata nebancar
sau de persoana imputernicita de catre acesta.

,Paymaster” SRL

13

La pct. 10 din proiect propunem sa fie acceptate documentele
constituite intr-o limba de circulatie internationala (de ex.
pentru proiectele contractelor de externalizare).

Nu se accepta.

Pentru a asigura reglementari cu caracter analogic
aplicabile PSP nebancari, precum si eficientizarea
procesului de examinare de catre BNM este
oportunad pastrarea cerintei de prezentare a
notificatiei, documentelor si informatiilor in limba
romana.

M. In cazul in care documentele si/sau
informatiile specificate la punctul 9 sunt
incomplete, Banca Nationala a Moldovei
instiinteaza in scris prestatorul de servicii de
plata nebancar despre acest fapt in termen de
10 zile de la data depunerii notificatiei.
Prestatorul de servicii de platd nebancar, in
termen de maximum de 5 zile de la data
receptiondrii scrisorii Bancii Nationale a
Moldovei, completeazd si prezinta la Banca
Nationald a Moldovei documentele si/sau
informatiile care lipsesc.

,Qiwi-M” SRL

14

La pct.11, consideram termenul de 5 zile drept un termen
scurt pentru completarea si prezentarea la BNM a
documentelor si/sau informatiilor care lipsesc. In primul
rand, nu este specificat ca sunt zile lucratoare, respectiv
acestea urmeaza a fi considerate calendaristice, iar numarul
efectiv al acestora poate fi mai mic daca include zile de
odihna sau zile libere conform legislatiei in vigoare. In al
doilea rand, termenul de prezentare a informatiei poate fi
conditionat de obtinerea acesteia de la un tert-furnizor.

»,Nova Pay” SRL

15

La pct. 11 se propune madrirea termenului de prezentare a
documentelor si/sau a informatiilor in adresa BNM de la 5
zile 1a 15 zile. Prin urmare pct. 11 va avea urmatorul cuprins:
JIn cazul in care documentele si/sau informatiile specificate la
punctul 9 sunt incomplete, Banca Nationald a Moldovei
instiinteazd in scris prestatorul de servicii de platd nebancar
despre acest fapt in termen de 10 zile de la data depunerii
notificatiei. Prestatorul de servicii de platd nebancar, in termen
de maximum de 15 zile de la data receptiondrii scrisorii Bdncii
Nationale a Moldovei, completeazd si prezintd la Banca
Nationald a Moldovei documentele si/sau informatiile care
lipsesc.” . Termenul de 5 zile este prea mic avand in vedere
faptul ca unele informatii si/sau documente ar putea fi
eventual solicitate din strdindtate, negociate cu furnizorul
de servicii s.a.

Comentariu:

Pct.9 din proiectul de regulament specificd lista de
documente si informatii care se anexeaza la
notificatia expediata BNM. Respectiv, pct. 11 vine sd
acorde dreptul PSP nebancar de a prezenta
informatiile/documentele lipsd. Totodatd, termenul
de 5 zile este dictat de termenul restrans de
comunicare stabilit la art. 28 alin. (1) din Legea nr.
114/2012.

22
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14. Prestatorul de servicii de plata nebancar are
dreptul de a externaliza functii semnificative
dupa obtinerea aprobarii prealabile a Bancii
Nationale a Moldovei, prin depunerea unei
cereri in acest sens.

»Moldcell” SA

16

Tinand cont, inclusiv de prevederile pct. 9, consideram ca
expedierea la adresa BNM a unei notificatii prealabile
privind externalizarea functiilor semnificative aferente
serviciului de plata este o etapa in plus in procesul obtinerii
aprobarii de catre BNM, deoarece prestatorul serviciilor de
plata trebuie sa depuna ulterior o cerere in acest sens, iar
informatia care se solicitd la notificare se prezinta repetat la
depunerea cererii.

Rugdm sa fie revizuite si optimizate cerintele de informare
de cdtre prestatorii de servicii de plata nebancari si aprobare
de cdtre BNM cu privire la externalizarea functiilor
semnificative.

Nu se accepta.

Pct. 9 se referd la externalizarea functiilor aferente
serviciilor de plata ce presupune expedierea unei
notificatii la adresa BNM, astfel cum este stabilit la
art. 28 alin. (1) din Legea nr. 114/2012.

Totodata, in cazul in care se intentioneaza
externalizarea functiilor semnificative, devin
aplicabile prevederile pct. 14 si obtinerea aprobarii
prealabile din partea BNM, astfel cum rezulta si din
prevederile art. 28 alin. (1") din Legea nr. 114/2012.

18. In cazul in care documentele si/sau
informatiile specificate la punctul 15 sunt
incomplete, Banca Nationala a Moldovei
instiinteazd in scris prestatorul de servicii de
plata nebancar despre acest fapt in termen de
10 zile lucrdtoare de la data depunerii cererii.
Prestatorul de servicii de plata nebancar, in
termen de maximum 20 zile lucrdtoare de la
data receptionarii scrisorii Bancii Nationale a
Moldovei, completeaza si prezinta la Banca
Nationald a Moldovei documentele si/sau
informatiile care lipsesc.

»,Nova Pay” SRL

17

La pct. 18. Se propune marirea termenului de prezentare a
documentelor si/sau a informatiilor in adresa BNM de la 20
zile 1a 30 zile. Prin urmare pct. 11. Va avea urmatorul cuprins:
JIn cazul in care documentele si/sau informatiile specificate la
punctul 15 sunt incomplete, Banca Nationald a Moldovei
instiinteazd in scris prestatorul de servicii de platd nebancar
despre acest fapt in termen de 10 zile lucrdtoare de la data
depunerii cererii. Prestatorul de servicii de platd nebancar, in
termen de maximum 20 zile lucrdtoare de la data receptiondrii
scrisorii Bancii Nationale a Moldovei, completeazd si prezintd
la Banca Nationald a Moldovei documentele si/sau informatiile
care lipsesc.”

Nu se accepta.

Punctul la care se face referire mentioneaza
termenul de 20 de zile lucrdtoare si nu 20 de zile
calendaristice, fapt ce depaseste termenul extins de
30 de zile propus de entitate.

18. In cazul in care documentele si/sau
informatiile specificate la punctul 15 sunt
incomplete, Banca Nationala a Moldovei
instiinteaza in scris prestatorul de servicii de
plata nebancar despre acest fapt in termen de
10 zile lucratoare de la data depunerii cererii.
Prestatorul de servicii de plata nebancar, in
termen de maximum 20 zile lucratoare de la
data receptionarii scrisorii Bancii Nationale a
Moldovei, completeazd si prezinta la Banca
Nationala a Moldovei documentele si/sau
informatiile care lipsesc.

19. In cazul in care prestatorul de servicii de
plata nebancar nu completeaza integral setul
de documente si informatii in termenul
prevazut la punctul 18, Banca Nationala a
Moldovei informeaza prestatorul de servicii de
plata nebancar despre incetarea procedurii
administrative in termen de 3 zile lucratoare
de la expirarea termenului prevazut la pct. 18.

Ministerul Justitiei

Dispozitiile pct. 18 coroborate cu norma pct. 19 se vor revizui
prin prisma art. 60 alin. (2) lit. ¢) al Codului administrativ nr.
116/2018, care prevede ca termenul general al unei proceduri
administrative curge de la data Inregistrarii cererii
complete. In context, nu putem face referire la incetarea
procedurii administrative in situatia in care nu a fost
inregistratd cererea completa. Or, In asemenea situatii se
considera mai adecvat a se indica despre refuzul efectudrii
unei proceduri administrative.

Comentariu: prevederile la care se face referire se
redacteazd pentru excluderea tdlmdcirilor diferite.

21. In termen de 30 de zile de la data primirii
setului complet de documente in conformitate
cu prezentul capitol, Banca Nationala a
Moldovei elibereaza aprobarea prealabila
privind externalizarea functiei semnificative

»Moldcell” SA

19

Termenul total maxim rezervat pentru emiterea de cdtre
BNM a deciziei finale este exagerat de mare. in cazul
examindrii de catre BNM a documentelor prezentate in
termenul maxim prevazut de Regulament, acest proces va fi
unul de duratd si poate genera impedimente la contractarea,

Nu se accepta, deoarece procesul de eliberare a
permisiunii este un proces de complexitate ridicata,
iar reducerea termenului este inoportuna.
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sau respinge cererea, informand in scris
prestatorul de servicii de plata nebancar
despre decizia sa. Banca Nationald a Moldovei
poate stabili un termen mai mare pentru
eliberarea aprobarii prealabile, care nu poate
depasi 90 de zile in conditiile Codului
administrativ al Republicii Moldova nr.
116/2018, cu informarea corespunzdtoare a
prestatorului de servicii de plata nebancar.

de catre prestatorii serviciilor de platd nebancari a
furnizorilor de servicii externalizate, ceea ce constituie un
factor de risc in asigurarea continuitatii activitdtii de
prestare a serviciilor de plata.

Propunem sa fie revizuit si micsorat termenul prevazut
pentru eliberarea aprobarii de catre BNM.

22. In caz de respingere a cererii pentru La pct. 22 sbp. 2), se va asigura ca referinta la pct. 96 - 100 | Se accepta

obtinerea aprobdrii prealabile a Bancii corespunde sensului normei prevazute.

Nationale a Moldovei privind externalizarea

functiei semnificative, se vor indica temeiurile

in baza carora se respinge cererea. Drept temei

de respingere a cererii pentru obtinerea

aprobdrii prealabile a Bdncii Nationale a

Moldovei privind externalizarea functiei

semnificative sunt considerate urmatoarele: Ministerul Justitiei 20

2) cazul in care informatia de care dispune

Banca Nationala a Moldovei, inclusiv

rezultatele evaluarii mentionate la pct.96-100

si/sau orice fapte sau circumstante cunoscute

Bancii Nationale a Moldovei denota faptul ca

furnizorul nu dispune de o reputatie de afacere

buna;

26. Contractul de externalizare a functiilor Este necesar de specificat care sunt acele ,anumite riscuri” | Comentariu:

semnificative trebuie sa contind cel putin: impotriva caror furnizorul de servicii trebuie sa incheie o | Punctul vizat transpune pct. 75 din Ghidul EBA
asigurare obligatorie, sau de exclus aceasta prevedere | privind externalizarea. Cu referire la precizarea
11) daca furnizorul de servicii trebuie sa incheie »Moldcell” SA 21 deoarece este exagerata si presupune costuri aditionale | ,anumitor riscuri”, acest lucru este inoportun,

o asigurare obligatorie impotriva anumitor neplanificate. deoarece riscurile pot varia in functie de specificul
riscuri si, daca este cazul, nivelul asigurarii functiilor semnificative ce se intentioneaza a fi
necesare; externalizate.

30. In cazul in care prestatorul de servicii de Rugam sa fie specificat daca in acest caz, de asemenea, este | Comentariu:

plata nebancar are incheiate contracte de necesar de notificat si obtinut aprobarea BNM pentru | Includerea furnizorului de servicii in acelasi grup
externalizare cu furnizorii de servicii din externalizarea functiilor sau este suficient ca prestatorul de | din care face parte PSP nebancar nu exclude
cadrul grupului din care face parte, prestatorul servicii de platd nebancar sa intruneasca, cel putin, cerintele | obligatia acestuia de prezentare a notificatiei, fie de
de servicii de plata nebancar urmeazd sa se pct. 30 subpct. 1)-4). obtinere a aprobarii din partea BNM. Astfel, pct. 30
asigure ca: din proiectul de regulament stabileste criterii

1) organele de conducere isi pastreazd intreaga aditionale de respectat de catre PSP nebancar in
responsabilitate pentru respectarea tuturor »Moldcell” SA 22 cazul externalizarii catre un furnizor care face parte

cerintelor actelor normative si va fi informat
corespunzdtor cu privire la modificarile
relevante privind furnizorii de servicii;

2) monitorizarea si auditarea contractelor de
externalizare este realizata in mod eficient,
inclusiv prin primirea de rapoarte anuale
adecvate, care vor contine cel putin un

din acelasi grup.

24
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rezumat al evaluarii riscurilor si al
monitorizarii performantei;

3) obtine registrul individual al tuturor
contractelor de externalizare existente fara
intarzieri nejustificate;

4) obtine planul de iesire pentru functiile
semnificative, in cazul in care planul a fost
stabilit la nivel de grup.

32. Prestatorul de servicii de plata nebancar
trebuie sa se asigure ca furnizorii de servicii
respectd, dupa caz, standarde de securitate a
informatiei sau privind protectia informatiei.

Ministerul Justitiei

23

Cu referire la dispozitiile pct. 32, reiteram observatia
potrivit cdreia expresia ,dupa caz” este lipsita de
previzibilitate, motiv pentru care se va evita utilizarea
acesteia.

Se accepta

46. Ca parte a cadrului de administrare a
riscurilor, prestatorii de servicii de plata
nebancari trebuie sa tind un registru actualizat
al informatiilor privind contractele de
externalizare si sa documenteze toate
contractele de externalizare actuale, facand
distinctie intre externalizarea functiilor
semnificative si  alte  contracte de
externalizare. Prestatorii de servicii de plata
nebancari care fac parte din cadrul unui grup
pot tine registrul la nivel central.

,Paymaster” SRL

24

Solicitam concretizarea modului de tinere a Registrului
(electronic, suport hartie).

Nu se accepta, deoarece decizia privind modul de
tinere a registrelor este la latitudinea PSP nebancar
fiind parte a cadrului administrativ al acestuia.

48. Pentru  externalizarea  functiilor
semnificative, registrul trebuie sa includa cel
putin urmadtoarele informatii suplimentare:

10) costul bugetului anual estimat.

,Paymaster” SRL

25

Propunem excluderea subpct. 10) din pct. 48.

Nu se acceptad, deoarece punctul vizat transpune pct.
55 din Ghidul European Banking Authority privind
externalizarea.

51. Fard a aduce atingere art. 28 alin. (1) din
Legea nr. 114/2012, prestatorii de servicii de
plata nebancari trebuie sa informeze Banca
Nationala a Moldovei in mod corespunzator si
in timp util sau sd se angajeze intr-un dialog de
supraveghere cu Banca Nationala a Moldovei
cu privire la externalizarea planificatd a unor
functii semnificative si/sau daca o functie
externalizata a devenit semnificativa si trebuie
sa furnizeze cel putin informatiile mentionate
la punctul 47.

Ministerul Justitiei

26

Propunem revizuirea termenului de ,timp util”, deoarece
acesta formula nu ofera claritate si previzibilitate in ceea ce
priveste conduita prestatorului de servicii de plata
nebancar. Respectiv acest punct trebuie sa indice clar in ce
termen prestatorul de servicii de plata nebancar trebuie sa
informeze Banca Nationald a Moldovei privind
externalizarea planificata a functiilor semnificative.
Totodata, nu este clar cum va fi implementat procedural
,dialogul de supraveghere” intre Banca Nationala si
prestatorii de plata nebancari, avand in vedere ca acest
aspect nu este reglementat de Legea nr. 114/2012 sau Legea
nr. 548/1995 cu privire la Banca Nationala a Moldovei.

Comentariu: Punctul vizat transpune pct. 58 din
Ghidul European Banking Authority privind
externalizarea.

66. Banca Nationala a Moldovei aproba
entitatea de audit care efectueaza auditul
extern al functiilor externalizate. Prestatorul
de servicii de plata nebancar efectueaza anual
auditul extern al functiilor externalizate.

,Paymaster” SRL
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La pct.66 din proiect propunem majorarea perioadei de
efectuare a auditului. Or, contractarea auditului pentru
functiile externalizate presupune niste conditii stricte
precum: dispunerea de catre audit a
certificatului/certificatelor in sisteme informationale CISA,
dispunerea de 3 ani experienta domeniului auditat, o serie
de documente si informatii care sa corespunda criteriilor
nominalizate in proiect. Astfel, informdm ca oferta de
servicii de audit din R. Moldova care ar corespunde

Nu se accepta, deoarece perioada anuala de
efectuare a auditului este prevazutad la art. 30 alin.
(1" din Legea nr. 114/2012.
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criteriilor nominalizate in proiect este foarte restransa ceea
ce ar crea impedimente semnificative de efectuarea
auditului respectiv cu periodicitate anuala.

»Moldcell” SA
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Efectuarea, de cdtre prestatorii de servicii de plata
nebancari, a auditului functiilor externalizate, in mod
special in cazul externalizarii functiilor catre un furnizor
din alt stat, presupune un efort financiar suplimentar
substantial. Consideram oportun, la stabilirea cerintelor
minime fata de externalizarea functiilor aferente serviciilor
de plata sa se respecte principiul proportionalitatii cu
profilul individual de risc, cu natura si modelul de afaceri al
prestatorilor de servicii de platd nebancari, precum si cu
amploarea si complexitatea activitatilor lor.

in acest context rugim si fie revizuite toate prevederile
Regulamentului aferente auditului extern al functiilor
externalizate, astfel incat obiectivele cerintelor ce decurg
din cadrul normativ sd fie indeplinite in mod eficace si sa nu
impiedice dezvoltarea prestatorilor de servicii de plata
nebancari.

De asemenea, rugdm sd fie consideratd optiunea de a fi
acceptate, dupa caz, rapoarte de audit/extrase din rapoartele
de audit extern efectuate de catre furnizorii de servicii
externalizate, reiesind din cerintele normative aplicabile
activitatii acestora.

Comentariu:

Cerinta auditarii activitatilor/operatiunilor
externalizate deriva din prevederile art. 30 alin. (1)
din Legea nr. 114/2012. Respectiv, Legea nr. 114/2012
nu include prevederi diferite pentru auditarea
functiilor externalizate catre un furnizor din RM si
cel din alt stat. Totodata, proiectul de regulament
include cerinte specifice de respectat in functie de
tipul activitdtii externalizate, cum ar fi de ex.
dispunerea de certificat/certificate de audit in
sisteme informationale CISA doar in cazul
serviciilor/sistemelor TIC externalizate cu functii
semnificative.

»,Nova Pay” SRL
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La pct. 66 de a mentine auditul anual pentru functiile
semnificative, dar introducerea unui audit bienal pentru
functiile mai putin critice. Prin urmare pct. 66 va avea
urmadtorul curpins: Banca Nationald a Moldovei aprobd
entitatea de audit care efectueazd auditul extern al functiilor
externalizate. Prestatorul de servicii de platda nebancar
efectueazd anual auditul extern al functiilor externalizate
semnificative si bienal pentru functiile mai putin critice”.
Aceasta modificare va asigura utilizarea eficienta a
resurselor de audit si se va concentra pe functiile cu impact
mai mare asupra activitdtii prestatorilor de servicii de plata
nebancari.

Nu se accepta, deoarece periodicitatea efectuarii
auditului este stabilitd de art. 30 alin. (1") din Legea
nr. 114/2012.

67. Banca Nationald a Moldovei aproba
entitatea de audit care intruneste cumulativ
urmadtoarele criterii:

1) dispune de minimum 3 ani de experientd in
domeniul auditului;

2) experienta entitdtii de audit include proiecte
de audit similare celui care urmeaza a fi
desfasurat in legatura cu auditul extern al
functiilor externalizate;

3) entitatea de audit, precum si echipa entitatii
de audit desemnatd pentru misiunea de audit
extern al functiilor externalizate respecta cele

,Paymaster” SRL
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La pct 67 din proiect, propunem simplificarea criteriilor
aplicabile entitatilor de audit. Dupa cum am mentionat
supra, oferta de servicii de audit din R. Moldova este foarte
restransd, astfel cd posibilitatea de identificare si
contractare a unei entitati de audit care sd corespunda
criteriilor specificate in proiect este minimd.

Comentariu: criteriile respective sunt dictate de
riscurile externalizdrii, in special a functiilor ce tin
de procesarea platilor cu carduri. Notdm c4,
criteriile sunt aplicate si altor prestatori de servicii
de plata care practica activitate similara.

26
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mai bune standarde si practici in domeniul
auditului;

4) in cazul auditului extern al functiilor
externalizate ce tine de procesarea platilor cu
carduri de plata:

a) entitatea de audit detine calificarea QSA, in
cazul in care furnizorul nu este supus unui
audit anual efectuat de catre o entitate de audit
ce detine calificarea QSA, sau

b) cel putin un membru din echipa de audit al
entitatii de audit contractate de catre
prestatorul de servicii de platd nebancar detine
calificarea CISA sau CISSP, in cazul in care
furnizorul este supus unui audit anual efectuat
de catre o entitate de audit ce detine calificarea
QSA, iar raportul acesteia este disponibil
pentru prestatorul de servicii de plata
nebancar si pentru Banca Nationala a
Moldovei;

5) in cazul auditarii serviciilor/sistemelor
tehnologiilor informatiei si comunicatiilor
externalizate (in continuare - externalizare
TIC) cu functii semnificative, cel putin un
auditor dispune de certificat/certificate de
audit in sisteme informationale CISA.

68. Pentru obtinerea aprobarii Bancii
Nationale a Moldovei, prestatorul de servicii
de plata nebancar va inainta o cerere cu
anexarea urmadtoarelor documente si
informatii:

1) Extrasul din procesul-verbal al sedintei
adunarii generale a actionarilor/ asociatilor
prestatorului de servicii de plata nebancar sau
dupa caz a organului de conducere/membrul
organului de conducere abilitat prin statut al
prestatorului de servicii de plata nebancar, la
care a fost luata decizia privind
confirmarea/numirea entitdtii de audit pentru
desfagurarea auditului extern a functiilor
externalizate;

2) O descriere cu privire la calendarul
activitdtilor planificate a entitdtii de audit
privind auditul extern al functiilor
externalizate pentru perioada de gestiune;

3) O declaratie pe propria raspundere cu
privire lalipsa legaturilor stranse a entitdtii de
audit cu prestatorul de servicii de plata
nebancar, semnatd de catre persoana
responsabild/conducatorul entitatii de audit;

,Paymaster” SRL
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La pct. 68 din proiect comunicam ca, colectarea unei cantitati
semnificative de documente pentru aprobarea auditului,
indeosebi care sd corespunda criteriilor stipulate in proiect,
va duce la o crestere a costului auditului. Astfel, propunem
reducerea la minimul necesar de prezentare a documentelor
privind entitatea de audit si membrii acestora. Or,
documente si informatiile necesar a fi solicitate de catre
prestatorii de servicii de platd de la entitate de audit
depasesc competentele prestatorilor. Astfel, anticipam
imposibilitatea obtinerii unor documente justificative
pentru membrii echipei de audit (in speta documente
justificate prevazute de pct. 68 subpct. 6)). In aceeasi ordine
de idei, chiar daca prestatorii vor obtine documentele
justificative mentionate la pct. 68 subpct. 6) din proiect,
consideram irelevant aplicarea ,,...confirmdrii prin semndtura
persoanei responsabile a prestatorului de servicii de plata
nebancar”.

Prin prisma celor expuse mai sus, propunem revizuirea
documentelor si informatiilor necesare a fi anexate la
cererea pentru obtinerea aprobarii Bancii Nationale a
Moldovei.

Nu se accepta, deoarece prin aplicarea semnaturii pe
copiile documentelor necesare a fi prezentate
prestatorul de servicii de plata certifica verificarea
corespunderii copiilor cu originalele documentelor
justificative care confirmad studiile/ formarea
profesionala si experienta membrilor echipei
entitatii de audit in domeniul auditului extern al
functiilor externalizate.
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4) O declaratie pe propria raspundere cu
privire la independenta auditorilor din echipa
entitatii de audit, conform legislatiei din
domeniul auditului, semnata de catre persoana
responsabild/conducdtorul entitatii de audit;
5) Proiectul agreat al contractului de audit,
care va fi incheiat intre prestatorul de servicii
de plata nebancar si entitatea de audit, care
include cel putin urmatoarele:

a) Obiectivul si sfera de aplicare a auditului;
b) Obligatia entitdtii de audit de a elabora
raportul auditorului conform standardelor de
audit, precum i scrisoarea adresatd
conducerii, pe care entitatea de audit este
responsabila sa le prezinte organului de
conducere/membrului organului de
conducere al prestatorului de servicii de plata
nebancar si Bancii Nationale a Moldovei, in
termen de 120 de zile de la ultima zi a perioadei
de gestiune;

¢) Perioada de gestiune pentru care se
efectueazd auditul conform Legii contabilitatii
si raportarii financiare nr.287/2017;

d) Obligatia entitatii de audit de a comunica
prestatorului de servicii de plata nebancar
despre modificarea informatiei aferente
criteriilor specificate la pct.67 in termen de 5
zile lucratoare de la data modificarii;

e) Obligatia entitdtii de audit de a transmite
Bancii Nationale a Moldovei informatia
obtinuta in cadrul misiunii de audit in
situatiile prevazute la art. 30 alin (2) din Legea
nr. 114/2012 si faptul cd aceasta nu constituie o
incdlcare a obligatiei de respectare a
confidentialitatii informatiei referitoare Ia
activitatea prestatorului de servicii de plata
nebancari, care revine societdtii de audit
potrivit legislatiei sau clauzelor contractuale,
si nu poate atrage raspunderea de orice natura
a acesteia.

6) Informatiile privind studiile/ formarea
profesionala si experienta membrilor echipei
entitdtii de audit in domeniul auditului extern
a functiilor externalizate auditate, potrivit
pct.67, cu atasarea copiilor documentelor
justificative, confirmate prin semndtura
persoanei responsabile a prestatorul de
servicii de plata nebancari.

Informatia respectiva va contine cel putin:

Atentie! Se interzice detinerea, sustragerea, alterarea, multiplicarea, distrugerea sau folosirea acestui document fara a dispune de drept de acces autorizat.
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- nume, prenume;

- functia detinutd in cadrul societatii
de audit;

- aria de responsabilitati in cadrul
echipei entitdtii de audit;

- informatii cu privire la
studii/certificari (denumirea institutiei, anul,
seria si numarul diplomei/certificatului);

- informatii cu privire la experienta in
domeniul auditului (denumirea entitdtii, anul

echipei entitatii de audit).

69. Cererea, precum si documentele si
informatiile anexate, specificate la pct.68, se
intocmesc in limba romanad si se prezinta la
Banca Nationald a Moldovei in termen de 10
zile lucrdtoare de la confirmarea/numirea
entitdtii de audit de catre adunarea generala a
actionarilor/asociatilor ~ prestatorului  de
servicii de plata nebancar sau, dupa caz, de
catre organul de conducere/membrul
organului de conducere abilitat prin statut al
prestatorulului de servicii de platd nebancar.
Banca Nationala a Moldovei, in termen de 30 de
zile de la data primirii setului complet de
documente si informatii, aproba sau refuza sa
aprobe entitatea de audit nominalizata,
informand in scris prestatorul de servicii de
platd nebancar despre decizia sa. Banca
Nationald a Moldovei poate stabili, cu
informarea prestatorului de servicii de plata,
un termen mai mare pentru emiterea deciziei,
care nu va depasi 90 de zile, in conditiile
Codului Administrativ al Republicii Moldova.

»Moldcell” SA
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Propunem sa fie prevazut acelasi termen maxim de aprobare
de catre BNM a entitdtii de audit a functiilor externalizate,
cum este stabilit in cazul aprobarii entitatii de audit
financiar (proiectul Regulamentului cu privire la criteriile,
modul de aprobare si de retragere a aprobdrii entitdtii de audit
in contextul activitatii prestatorilor de servicii de platd
nebancari supus consultarii publice).

in acest context, consideram necesar de a exclude aceasti
prevedere.

Se accepta racordarea normei la prevederile
proiectului mentionat.

87. Atunci cand efectueaza evaluarea riscurilor
inainte de externalizare si pe parcursul
monitorizarii  continue a performantei
furnizorului de servicii, prestatorul de servicii
de platd nebancar trebuie cel putin:

4) sd ia in considerare stabilitatea politica si
situatia in materie de securitate din
jurisdictiile in cauza, inclusiv:

a) legislatia in vigoare, inclusiv legislatia
privind protectia datelor;

b) dispozitiile de aplicare a legii in vigoare;

Ministerul Justitiei
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La pct. 87 sbp. 4) lit. a) si lit. b), din sintagma ,legislatia in
vigoare” si cuvintele ,dispozitiile de aplicare a legii in
vigoare”, sunt inutile cuvintele ,in vigoare”, tinand cont de
faptul ca referintele la actele normative reprezintd referinte
la legislatia in vigoare si doar pentru exceptiile de la regula
se va specifica daca este vorba despre legislatia aplicabila la
un anumit moment. Aditional, in vederea respectdrii
principiului securitdtii raporturilor juridice in componenta
sa referitoare la claritatea si previzibilitatea actelor
normative, se vor indica expres actele normative si normele
juridice aplicabile in speta.

Comentariu: cuvintele ,in vigoare” au fost excluse.
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